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2.a Vaststellen verslag vergadering algemeen bestuur van 8 april 2022

1 Concept-verslag AB-vergadering 8 april 2022 

Verslag vergadering Algemeen Bestuur BWB 8 april 2022                                                                            1

Verslag

Onderwerp 
Verslag vergadering Algemeen Bestuur
Belastingsamenwerking West-Brabant 
 
Datum:      8 april 2022
Aanvang:  10.30 uur
Plaats:       Online via MS Teams

Aanwezig
De heer Th.J.J.M. Schots Waterschap Brabantse Delta (voorzitter)
Mevrouw C.E.A.H Kranenborg- van Eerd Gemeente Breda
De heer J. de Beer Gemeente Zundert
Mevrouw  P.T.C. Koenders Gemeente Bergen op Zoom
De heer I.C.H. Jansen Gemeente Dongen
De heer G.J.A.M. de Weert      Gemeente Etten-Leur
De heer M.P.C. Willemsen      Gemeente Oosterhout
De heer T. Theunis Gemeente Roosendaal
De heer M.J.A.J. Lazeroms Gemeente Rucphen
De heer J.J.C. Adriaansen (plv) Gemeente Woensdrecht
De heer P.C.A.M. Stoffelen BWB (secretaris)
De heer A. van Oers BWB (notulist)
Mevr. Van Meel BWB (interim-controller)
De heer Lansbergen Astrium accountants (agendapunt 8)

Afwezig met bericht 
De heer J.H.A. Mollen Gemeente Halderberge  
De heer C.J.A. van Dorst Gemeente Moerdijk

1. Opening
De voorzitter geeft aan dat een bericht van verhindering is ontvangen van dhr. Mollen van de 
gemeente Halderberge en van dhr. Van Dorst van de gemeente Moerdijk. De gemeente 
Woensdrecht wordt vertegenwoordigd door dhr. Adriaansen. Mevr. Van Meel, interim-controller 
BWB, wordt ook welkom geheten. Verder zal dhr. Lansbergen bij de behandeling van 
agendapunt 8 Jaarstukken 2021 aansluiten.
Met de vaststelling dat tien van de twaalf bestuursleden aanwezig zijn opent dhr. Schots om 
10.30 uur de vergadering.   

2. Vast te stellen stukken naar aanleiding van de AB-vergadering van 21 januari 2022
2a Vaststellen van het verslag van de AB-vergadering van 21 januari 2022
Het verslag van de AB-vergadering van 21 januari 2022 wordt ongewijzigd vastgesteld.
Naar aanleiding van het verslag vraagt dhr. De Weert namens dhr. Mollen of een 
terugkoppeling kan worden gegeven over de verschuiving van de verantwoording 
rechtmatigheidscontrole in relatie tot de aanbesteding.



Verslag vergadering Algemeen Bestuur BWB 8 april 2022                                                                            2

Dhr. Stoffelen geeft aan dat het hier gaat om een verschuiving van de verantwoording van de 
accountant naar het dagelijks bestuur, maar heeft vraagstelling niet helder. 
Dhr. Schots stelt voor om de vraag aan de accountant voor te leggen als deze later in de 
vergadering aanschuift.   
 
2b Vaststellen van de besluitenlijst van de AB-vergadering van 21 januari 2022
De besluitenlijst van de AB-vergadering van 21 januari 2022 wordt ongewijzigd vastgesteld.

3. Mededelingen
3a. Input op agendapunten vanuit Regie-overleg 17 maart 2022
Dhr. Schots geeft een korte toelichting op het punt 7 ‘Onderzoek financiële administratie 
belastingen 2012-2018’ zoals vermeld op de input vanuit het Regie-overleg. Bij de conversie 
naar de nieuwe belastingapplicatie is een verschil geconstateerd. Inmiddels is een afspraak 
gemaakt met de accountant om daar verder over te spreken. Daarna zal een terugkoppeling 
aan het algemeen bestuur plaatsvinden.
Mevr. Koenders heeft begrepen dat dit verschil niet bij voorgaande accountantscontroles naar 
voren is gekomen. Het baart haar zorgen en ze geeft in overweging om de controle een andere 
accountant te laten uitvoeren. 
Dhr. Schots geeft aan, dat voor de jaren waarover het hier gaat de huidige accountant niet de 
controlerende accountant was. De huidige accountant heeft dus enige afstand van het dossier. 
Dhr. Schots geeft aan de suggestie van mevr. Koenders graag mee te nemen naar het 
dagelijks bestuur. 
Dhr. Willemsen heeft behoefte aan een nadere duiding, mede ook vanwege het zicht op een 
overdracht van zijn bestuurlijke taak.  
Dhr. Schots merkt op dat daarmee het risico ontstaat dat we het hele onderwerp inhoudelijk 
gaan bespreken. In de kern komt het er op neer dat er geen aansluiting blijkt te bestaan tussen 
de afdrachten die door de BWB aan de deelnemers zijn gedaan en de bedragen die bij de 
belastingplichtigen geïncasseerd zijn. Volgens de boeken is er meer afgedragen dan er ten 
behoeve van de deelnemers is geïncasseerd.
Dhr. Adriaansen vraagt of dit ook terugkomt in de risicoparagraaf. 
Dhr. Schots merkt op dat de jaarrekening betrekking heeft op de bedrijfsvoering van de BWB. 
Het betreft hier de belastingafdracht aan de deelnemers wat een afzonderlijk traject vormt en 
waarvoor de accountant ook een afzonderlijke verklaring aflegt.
De notitie met input vanuit het regie-overleg wordt voor kennisgeving aangenomen.
 

4. Ingekomen stukken
4a Gemeente Breda, aanwijzing lid algemeen bestuur
De brief van de gemeente Breda wordt voor kennisgeving aangenomen.

4b Brief college van burgemeester en wethouders Loon op Zand, intentie tot toetreding BWB
De brief van het college van burgemeester en wethouders met de intentieverklaring om toe te 
willen treden tot de BWB per 1 januari 2023 wordt voor kennisgeving aangenomen.

5. Verzonden brieven
5a Brief aan deelnemers, toezending Kadernota 2023 - 2026
De aan de deelnemers verzonden brief wordt voor kennisgeving aangenomen.

6. Stukken ter kennisname
6a  Memo Voortgang implementatie ICT
Mevr. Koenders geeft aan de korte en bondige terugkoppelingen haar enorm aanspreken en 
adviseert een dergelijke werkwijze voor te zetten. 
De memo Voortgang implementatie ICT wordt voor kennisgeving aangenomen.

6b  Verloop investeringskrediet
De memo Verloop investeringskrediet wordt voor kennisgeving aangenomen. 
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7. Memo rechtmatigheidsverantwoording 2022
Dhr. Willemsen geeft aan toch te willen vasthouden aan de 1% mede gezien het onderwerp dat 
bij het agendapunt mededelingen aan de orde is gekomen. 
Mevr. Koenders zegt zich wel te kunnen vinden in de 2% en dat via het groeimodel naar de 1% 
wordt gegaan. Ze stelt voor om daar een termijn aan te verbinden. 
Dhr. Adriaansen zegt het voorstel van dhr. Willemsen te steunen.  
Mevr. Kranenborg-van Eerd steunt eveneens het voorstel van dhr. Willemsen. Ze mist de 
toelichting en vraagt zich af of het te maken heeft met de volwassenheid van de organisatie. 
Dhr. Jansen spreekt zich ook uit voor de 1%.
Dhr. De Weert sluit aan bij de eerdere sprekers en ook hij vraagt om van 1% uit te gaan. 
Dhr. Theunis zegt ook eens te zijn met de voorgaande sprekers.
Dhr. Stoffelen geeft aan dat de wens van het algemeen bestuur luid en duidelijk is namelijk 
uitgaan van 1%. Het wordt wel een uitdaging voor de bedrijfsvoering omdat op dit onderdeel de 
bemensing buitengewoon beperkt is. 
Mevr. Kranenborg- van Eerd geeft aan benieuwd te zijn of het afgelopen jaren 1% of 2% werd 
gehanteerd en als het 1% was waarom het dan terug is gegaan naar 2%. Een tussenweg zou 
kunnen zijn om voor 2022 uit te gaan van 1,5% en voor 2023 naar 1%. Er mag een uitdaging in 
zitten. 
Mevr. Van Meel geeft aan dat wordt gekomen vanaf 2%. Het groeimodel is in ontwikkeling. 
Door de wisseling van controller zit er iets vertraging in. 
Dhr. Schots stelt voor om het signaal mee terug te nemen naar het dagelijks bestuur en in een 
volgende vergadering er op terug te komen. 
 

8. Jaarstukken 2021 
Dhr. Schots heet dhr. Lansbergen van harte welkom en geeft hem het woord voor het geven 
van een toelichting op het accountantsverslag.
Dhr. Lansbergen maakt een compliment aan de interne organisatie en maakt kenbaar 
voornemens te zijn het boekjaar 2021 te gaan afsluiten met een goedkeurende 
controleverklaring voor de getrouwheid en de rechtmatigheid. Astrium Accountants moet 
controleren met een nauwkeurigheid van 1%. Vanaf het boekjaar 2022 is het dagelijks bestuur 
verantwoordelijk voor de rechtmatigheid. Het boekjaar 2021 wordt afgesloten met een positief 
resultaat van ongeveer € 155.000. Bij diverse andere belastingsamenwerkingen zien we dat zij 
te maken hebben met verliezen. Bij de meeste belastingsamenwerkingen, waaronder ook de 
BWB, is er sprake van een schrijdend tekort aan gekwalificeerd personeel voor specifieke taken 
en expertise en is er sprake van een enorme aanwas van bezwaren. Op het gebied van de 
getrouwheid zien de jaarstukken 2021 er goed uit. 
Ten aanzien van de rechtmatigheid merkt dhr. Lansbergen op dat de Wet normering 
topinkomens ook goed is toegepast. Voor wat betreft het begrotingscriterium wordt gekeken 
naar de begrotingsrechtmatigheid. Op het programma Waarderen is er sprake van een 
overschrijding van € 38.000. Afgezet tegen het totale bedrag aan personele lasten behoeft deze 
overschrijding niet te worden meegenomen in het rechtmatigheidsoordeel. Het onderdeel 
Europese aanbesteding is ook een belangrijk onderdeel van de controle. Er is één contract dat 
met een jaar is verlengd terwijl het strikt formeel Europees had moeten worden aanbesteed. De 
overschrijding valt ruim binnen de marges die het algemeen bestuur vanuit het Controleprotocol 
heeft voorgeschreven. Ook op het gebied van de rechtmatigheid komt dhr. Lansbergen tot een 
goedkeurend oordeel. 
Dhr. Willemsen zegt een verschil van inzicht te hebben. Naar zijn gevoel is er sprake van een 
verlies van ongeveer een half miljoen euro terwijl dhr. Lansbergen spreekt van een winst van 
ongeveer € 150.000.
Dhr. Lansbergen geeft aan dat zij als accountantskantoor kijken naar de realisatie van de 
daadwerkelijke baten en de daadwerkelijke lasten. Het verschil van interpretatie door dhr. 
Willemsen wordt mogelijk veroorzaakt doordat hij alleen naar de primitieve begroting 2021 en 
niet naar de vastgestelde begrotingswijziging 2021.
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Dhr. Jansen informeert naar de kwetsbaarheid van de organisatie. Er is sprake van een 
stijgend tekort aan personeel. Daarnaast is er een wisseling van de controller. Hij vraagt zich af 
of de BWB financieel in control is.
Dhr. Lansbergen geeft aan dat dit een belangrijk aspect is voor de BWB. Op dit moment is de 
functie van controller ingevuld door een interimer. Als organisatie wil je stabiliteit waarbij goed 
op de winkel wordt gepast. Het niet goed kunnen krijgen van goed en gekwalificeerd personeel 
maakt de BWB kwetsbaar. 
Dhr. Stoffelen bevestigt dat het wenselijk is dat er sprake is van een stabiele situatie. Hij 
onderschrijft de kwetsbaarheid van de BWB. De werving van een concerncontroller loopt. Hij is 
buitengewoon positief over de gesprekken die zijn gevoerd en hoopt volgende week op ‘witte 
rook’. In de vraagstelling beluisterd dhr. Stoffelen een ander vraagstuk dan de vraag of de 
bemensing wel op orde is en of de BWB wel in control is. Voor een gemeenschappelijke 
regeling is het probleem dat de begroting van 2023 al in april 2022 moet worden besproken 
waardoor je veelal niet ontkomt aan een bijstelling. 
Dhr. Jansen merkt op dat overschrijdingen ook kunnen voortkomen als er sprake is van een 
situatie van onvoldoende grip of het niet op orde hebben van de financiële afdeling,
Dhr. Stoffelen onderschrijft de woorden ‘onvoldoende grip’ maar dat is niet gekoppeld aan 
kwantitatieve of kwalitatieve menskracht. Onvoldoende grip heeft grotendeels gezeten in de 
ontwikkeling van het aantal waardebezwaren en de daaraan gekoppelde  
proceskostenvergoedingen. In 2020 hebben we de begroting 2022 opgesteld met een nieuwe 
manier van prognosticeren. In plaats van terugkijken en aannemen dat het twee jaren later nog 
hetzelfde is, wordt nu rekening gehouden met de trendmatige groei aan waardebezwaren. 
Dhr. Jansen vraagt of er op meerdere fronten nog vacatures moeten worden ingevuld. 
Dhr Stoffelen geeft aan dat de BWB één concerncontroller heeft die op dit moment wordt 
geworven. De financiële administratie bestaat uit twee personen en is volledig bemenst met 
een voldoende kwaliteit. 
Dhr. De Weert bevestigt dat voor wat betreft het aantal waardebezwaren op voorhand 
nauwelijks een voorspelling kan worden afgegeven. Wel weten we dat er jaarlijks een stijging is 
te zien wat ook een punt van zorg vormt. Hij geeft aan dat het van belang is om dit ook goed te 
duiden naar het eigen college.
Mevr. Koenders geeft een compliment voor het behaalde voordeel door de wijziging van het 
huurcontract en het wederom behalen van de kwalificatie ‘Goed’ van de Waarderingskamer. Ze 
vraagt naar de laatste stand van zaken met betrekking tot de achterstand bij de kwijtschelding. 
Daarnaast vraagt ze waarom in de risicoparagraaf het risico voor wat betreft de juistheid en 
volledigheid van informatievoorziening als structureel staat opgenomen. Voor het overige is 
mevr. Koenders akkoord met de jaarstukken 2021.
Dhr. Stoffelen geeft aan dat het structurele karakter in belangrijke mate is gelegen in de 
afhankelijkheid van de basisregistraties van het Kadaster en de kamer van Koophandel. De 
uitwisseling van de gegevens en de tijdigheid van de levering van de gegevens, maar ook de 
kwaliteit van de gegevens van de Kamer van Koophandel die al jaren niet goed is, ligt buiten de 
directe invloedssfeer van de BWB. Er kunnen soms weken of maanden vertraging liggen in de 
levering van de gegevens die de BWB nodig heeft om de aanslagen met zekerheid goed te 
kunnen opleggen. Het is een landelijk probleem en de actie naar die leveranciers wordt ook 
landelijk gecoördineerd. 
De achterstand bij de kwijtschelding is veroorzaakt door het uitvallen van medewerkers. Wat 
precies de huidige stand van zaken is, kan dhr. Stoffelen niet aangeven. Het team 
kwijtschelding is inmiddels weer op sterkte en werkt hard om de achterstand weg te werken.  
Dhr. De Beer geeft aan dat door meerdere aanwezigen het aspect van de kwetsbaarheid van 
de BWB is aangehaald. Hij benadrukt dat het hoge ziekteverzuim de BWB ook kwetsbaar 
maakt en dat hiervoor binnen het dagelijks bestuur ook nadrukkelijk aandacht bestaat. 
Dhr. Schots stelt vast dat de vergadering akkoord gaat met de vaststelling van de jaarstukken 
2021 en besluit tot vaststelling van de jaarrekening 2021. Hij dankt dhr. Lansbergen voor zijn 
aanwezigheid bij dit agendapunt.  
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9. Begroting 2023 
Mevr. Koenders zegt te hebben begrepen dat het aspect No-cure No-paybedrijven tijdens de 
VNG-Belastingconferentie aan de orde is geweest en dat de verwachtingen hoopvol zijn. Ze 
vraagt dhr. Stoffelen of hij dit nader kan duiden. Ze geeft aan akkoord te kunnen gaan met de 
ontwerpbegroting 2023
Dhr. De Weert vraagt in hoeverre de kostenstijging als gevolg van de verlofharmonisatie zou 
kunnen worden gecompenseerd met een verdere efficiency.
Dhr. Stoffelen geeft aan deel te hebben genomen aan de VNG-Belastingconferentie maar ook 
aan de rondetafelgesprekken met de betreffende ministeries, de Verenging van Nederlandse 
Gemeenten, Unie van Waterschappen, Waarderingskamer en een delegatie van de No-cure 
No-paybedrijven. Op ambtelijk niveau was er sprake van een heldere uitwisseling van 
standpunten. De bestuurlijke gesprekken vinden in het bijzonder plaats tussen de ministeries 
van Binnenlandse zaken en Financiën enerzijds en de VNG anderzijds. De geluiden zijn dat we 
hoop mogen koesteren voor wat betreft een bijstelling van de proceskostenvergoeding in ons 
voordeel. De VNG oefent druk uit dat de regeling dit jaar nog wordt vastgesteld zodat we er 
volgend jaar profijt van kunnen hebben.  
Dhr. Schots merkt op dat het grootste probleem waar de BWB en de andere 
belastingsamenwerkingsverbanden mee kampen is de gigantische werklast die uit dit gebeuren 
voortkomt en de krapte op de arbeidsmarkt. Dit vormt een substantieel deel van de kostenpost. 
Dhr. Stoffelen geeft aan dat er een nieuw fenomeen opduikt. Voor de afwikkeling van de 
waardebezwaren geldt een termijn tot en met het einde van het jaar. Door de grote hoeveelheid 
kan het ook niet anders dat een deel van die bezwaren pas na een half jaar worden afgedaan. 
In het geval dat de rechtbank aan de afhandeling van een beroepszaak meer dan twee jaar 
besteed en de BWB voor dat dossier na een half jaar een beslissing heeft genomen, dat een 
deel van de immateriële schadevergoeding betaald moet worden door de BWB. Er zijn No-cure 
No-paybedrijven die daar nu hun peilen op richten.  
Dhr. Stoffelen geeft ten aanzien van de vraag op de verlofharmonisatie aan dat het niet erg 
moeilijk is om op de voordelen te wijzen. Het integrale beeld, waarbij ook sprake is van nadelen 
ontbreekt op dit moment. Zo gaat een aantal mensen met cruciale kennis binnenkort met 
pensioen. Een zorgpunt is ook dat in het kader van strategisch personeelsbeleid met dubbele 
bemensing zal moeten worden gewerkt wat hogere kosten met zich meebrengen.
Dhr. Schots stelt vast dat de ontwerpbegroting 2023 overeenkomstig wordt vastgesteld en de 
routing in kan worden gebracht voor de zienswijzeprocedure.   

10. Niet opleggen aanslagen gemeentelijke en waterschapsbelastingen aan Oekraïense 
vluchtelingen
Mevr. Koenders informeert naar de uitvoerbaarheid van dit voorstel is en vraagt of het niet via 
de veiligheidsregio zou moeten lopen. De regiefunctionarissen hebben geen kijk op deze 
materie terwijl de gegevens ook niet zo maar mogen worden uitgewisseld. 
Dhr. Stoffelen geeft aan dat hij op de dag vóór het regie-overleg het signaal kreeg dat deze 
problematiek gaat spelen. In het regie-overleg heeft hij dit onderwerp mondeling besproken en 
er is aangegeven dat dit geen maanden kan wachten. Als het algemeen bestuur het eens kan 
zijn met het uitgangspunt dan zal de BWB in overleg met de deelnemers de uitvoerbaarheid 
bekijken en zorgen dat het goed verloopt.  
René Lazeroms vraagt eveneens de aandacht voor de uitvoerbaarheid. 
Het voorstel wordt aangenomen.
 

11. Rondvraag
Dhr. Schots geeft aan dat gezien de resultaten van de gemeenteraadsverkiezingen een aantal 
personen het bestuur zal verlaten, maar hij zegt geen helder beeld te hebben wie dat zijn. Hij 
bedankt degene die als gevolg van de gemeenteraadsverkiezingen niet meer terug komen voor 
hun bestuurlijke inzet en wenst hen succes in hun verdere loopbaan.    
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12. Sluiting
De voorzitter dankt eenieder voor de opkomst en inbreng en sluit de vergadering om 11.35 uur.

Aldus vastgesteld in de vergadering van 8 juli 2022

Het Algemeen Bestuur van de Gemeenschappelijke Regeling
Belastingsamenwerking West-Brabant;
de secretaris, de voorzitter,

drs. P.C.A.M. Stoffelen  drs. Th.J.J.M. Schots



2.b Vaststellen besluitenlijst vergadering algemeen bestuur van 8 april 2022

1 Besluitenlijst AB vergadering 8 april 2022 

Besluitenlijst AB vergadering
Datum 08-04-2022
Tijd 10:30 - 12:30
Locatie Teamsvergadering
Voorzitter Th. J.J.M. Schots

1 Opening

2 Stukken ter vaststelling vergadering algemeen bestuur van 21 januari 2022

2.a Vaststellen verslag vergadering algemeen bestuur van 21 januari 2022

Besluit:

Het verslag van de vergadering van het algemeen bestuur van 21 januari 2022 vast te 
stellen.

2.b Vaststellen besluitenlijst vergadering algemeen bestuur van 21 januari 2022

Besluit:

De besluitenlijst van de vergadering van het algemeen bestuur van 21 januari 2022 
vast te stellen.

3 Mededelingen

3.a Input regie-overleg 17 maart 2022

Besluit:

De input regie-overleg 17 maart 2022 wordt voor kennisgeving aangenomen.

4 Ingekomen stukken

4.a Gemeente Breda, aanwijzing lid algemeen bestuur

Besluit:

De brief van het college van burgemeester en wethouders van de gemeente Breda 
inzake de aanwijzing van lid algemeen bestuur voor kennisgeving aannemen.

4.b Brief college burgemeester en wethouders Loon op Zand intentie tot toetreding 
BWB

Besluit:

De brief van het college burgemeester en wethouders Loon op Zand met de intentie tot 
toetreding tot de BWB voor kennisgeving aannemen.

5 Verzonden brieven

5.a Brief aan deelnemers, toezending Kadernota 2023 - 2026

Besluit:

De brief aan de deelnemers inzake de toezending van de Kadernota 2023 - 2026 voor 
kennisgeving aan te nemen.



6 Stukken ter kennisname

6.a Memo voortgang implementatie ICT

Besluit:

De Memo voortgang implementatie ICT voor kennisgeving aan te nemen.

6.b Memo verloop investeringskrediet

Besluit:

De Memo verloop investeringskrediet voor kennisgeving aannemen.

7 Memo rechtmatigheidsverantwoording 2022

Besluit:

Het dagelijks bestuur te laten te onderzoeken in hoeverre de rapporterings- en 
verantwoordingstolerantie naar 1% kan worden gebracht en als dit impact heeft op de 
formatie wat dan de personele last hiervan wordt.

8 Jaarstukken 2021

Besluit:

1. de jaarstukken 2021 vast te stellen en daarmee ingevolge het 6e lid van artikel 32 
van de Gemeenschappelijke Regeling ons Dagelijks Bestuur décharge te verlenen;
2. de kostentoerekening naar de deelnemers over 2021, zoals in de jaarstukken 
opgenomen, vast te stellen.

9 Begroting 2023

Besluit:

Kennis te nemen van de ontwerp programmabegroting 2023, inclusief het 
meerjarenperspectief 2024-2026.

10 Niet opleggen aanslagen gemeentelijke en waterschapbelastingen aan 
Oekraïense  vluchtelingen

Besluit:

1. Kennis te nemen van de bijgevoegde notitie van de LVLB “Gevolgen opvang 
vluchtelingen voor lokale belastingen”
2. Kennis te nemen van het feit dat de heffingsambtenaar BWB (vooralsnog) afziet van 
het opleggen van aanslagen lokale heffingen ten name van Oekraïense vluchtelingen 
voor zover zij gebruik maken van een zelfstandige woonruimte;
3. De ontwikkelingen vanuit het rijk rondom een eventuele vergoeding op dit moment af 
te wachten;
4. De regiefunctionarissen van de gemeentelijke deelnemers op te dragen de 
communicatie naar de BWB ten aanzien van het verblijf van Oekraïense vluchtelingen 
in een zelfstandige woonruimte adequaat te vervullen.

11 Rondvraag

12 Sluiting



Aldus vastgesteld op 8 juli 2022.

Het algemeen bestuur van de Gemeenschappelijke Regeling
Belastingsamenwerking West-Brabant;
de secretaris, de voorzitter,

drs. P.C.A.M. Stoffelen  drs. Th.J.J.M. Schots



3.a Input - advies vanuit regie-overleg d.d. 9 juni 2022

1 inbreng - advies regiegroep 9 juni 2022 

Advies / inbreng regiegroep 09-06-2022 Besluit
2. Verslag Mbt punt 7 Voorstel onderzoek financiële administratie belastingen 2012-2018 

geeft Peter aan dat de accountant nog niet heeft gesproken met Anton 
Daamen ivm zijn vakantie. Daarom ligt er nu nog geen plan van aanpak van 
accountant. Dit plan van aanpak wordt z.s.m. gedeeld met de regiegroep.

4 Ingekomen stukken Voor kennisgeving aangenomen.
6.a DB voorstel budgethoudersregeling Voor kennisgeving aangenomen.
7 Rapportage werkgroep Rioolheffing De BWB zorgt voor een samenvatting, waarmee het rapport beter leesbaar 

wordt. Daarmee gaan de regiefunctionarissen in overleg met de eigen 
organisatie. De uitkomsten hiervan worden gedeeld met de BWB en 
besproken in het volgende regieoverleg van 6 oktober 2022.

8 Toetreding gemeente Loon op Zand tot de GR BWB Voor kennisgeving aangenomen.
9 Normenkader rechtmatigheidsverantwoording 2022 Dit staat opnieuw op de agenda. Er wordt een rapporteringstolerantie van 1% - 

2% voorgesteld. Voor de verbijzonderde interne controle is het voorstel om 
aan te sluiten bij de controles van de accountant en 1% te hanteren. Voor de 
interne controles, belegd binnen de organisatie, wordt voorgesteld nu 2% 
rapporteringstolerantie te hanteren, met de kanttekening om bij het opstellen 
van het normenkader 2023 opnieuw naar deze rapporteringstolerantie te 
kijken.
Vanuit de regiegroep wordt aangegeven dat je realistisch moet kijken naar wat 
mogelijk is.

10 Jaarverslag klachtenbehandeling BWB 2021 Voor kennisgeving aangenomen.
11 KPI-audit 2022 De regiegroep ziet graag een update van het smart verbeterplan. Verbeterplan 

komt op de agenda van het regieoverleg van 8 december 2022.
12 1e Bestuursrapportage 2022 De regiegroep geeft aan dat:

1. er tekstueel nog het e.e.a. aangepast moet worden, o.a. dat de BWB nog 
steeds bezig is met:
-implementatie belastingapplicatie
-afwikkeling kindertoeslagaffaire
-Oekraïense vluchtelingen
-inloop achterstand bezwaren
-inhuur personeel door krapte op arbeidsmarkt
-inhuur personeel door ziekteverzuim



2. de regiegroep ziet graag een doorkijk van de cijfers naar 2023 en een 
eventuele toevoeging van een risico paragraaf
3. de regiegroep ontvangt graag een herziene kostenverdeelstaat nav de 
Berap.

13 Voorstel vaststellen begroting 2023 - 2026 BWB Voor kennisgeving aangenomen.
14 Concept DB-agenda 24 juni 2022 Voor kennisgeving aangenomen.
15 Rondvraag Bert vraagt of Bartels Consultancy ook bij andere deelnemers een WOZ 

bezwaar heeft ingediend namens Flechter Hotels en om deze te delen met de 
BWB.



4.a Brief Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap, inzake 16 mei 2022 Vrouwen in leidinggevende positiesProvincie Noord-Brabant, Interbestuurlijk toezicht beleidsproducten 2022

1 Ministerie van OCW Vrouwen in leidinggevende posities kabinetsmaatregelen voor de (semi)publieke sector 

ONTVANGEN H MEI 2022

* Ministerie van Onderwijs, Cultuur en 
Wetenschap

>Retouradres  Postbus 16375  2500  BJ Den  Haag

Gemeenschappelijke  Regeling  Regio  West-Brabant  
Ter  attentie  van  de  voorzitter van  de  raad van  bestuur 
Ter  attentie  van  de  voorzitter van  de  raad van  toezicht 
Postbus 503  
4870AM Etten-Leur

Emancipatie
Rijnstraat  50  
Den  Haag 
Postbus 16375  
2500  BJ Den  Haag 
www.rijksoverheid.nl

Referentie
32044199

Bijlagen
1. Brief  aan  Tweede  Kamer

16 mei  2022
Vrouwen in  leidinggevende  posities,  kabinetsmaatregelen  voor de  
(semi)publieke  sector

Datum
Betreft

Geachte  voorzitter,

Met  deze  brief  informeer  ik u over de  maatregelen  van  het kabinet  voor meer  
vrouwen in  leidinggevende  posities,  en  over wat ze  voor uw organisatie  
betekenen.  Als bijlage  vindt  u de  brief  die  het kabinet  hierover  aan  de  Tweede  
Kamer  heeft  gestuurd. Daarin  wordt de  aanleiding  en  achtergrond  beschreven  
voor de  genomen  maatregelen.

Het  doel van de  maatregelen  is een  betere  man-vrouwverhouding in de  top van  
(semi)publieke  organisaties. Daarmee  wordt talent  beter  benut, worden  
vernieuwing  en  creativiteit  gestimuleerd  en  wordt de  sociale cohesie  vergroot. Dit 
past  bij een  inclusieve  arbeidsmarkt  waarin iedereen  gelijkwaardig  is. Bovendien  
vindt  dit kabinet  het van  groot belang  dat (semi)publieke  organisaties  het goede  
voorbeeld  geven.

Wettelijk streefcijfer
Als u een  (semi)publieke  organisatie  vertegenwoordigt,  wordt u verplicht  zelf  
passende  en  ambitieuze  streefcijfers  voor man-vrouwverhouding in de  top en  
subtop op te  stellen.  Hierbij  geldt  een  minimum streefcijfer  van  33% vrouwen. Dit 
is een  belangrijke  eerste  stap,  en  tevens  een  startpunt.  Het  einddoel  is om te  komen  
tot een  goede  balans  in de  (sub)top (een  50/50-verdeling).  Ook wordt u verplicht  
een  plan  op te  stellen  waarin staat welke  acties  u gaat ondernemen  om deze  
streefcijfers  te  behalen.  Deze  maatregelen  neemt  het kabinet  om versneld  te  
komen  tot een  goede  balans  in  de  (sub)top. Om dit ook wettelijk  vast te  leggen,  is 
het kabinet  bezig  met  de  voorbereiding  van  een  wetsvoorstel.

Zo nodig wettelijk quotum
Vijf jaar na invoering  van de  wettelijke  verplichting  om streefcijfers  op te  stellen  
zullen  de  resultaten  worden  geëvalueerd,  met  een  tussenevaluatie  na  drie  jaar. Ais 
uit de  tussenevaluatie  (na drie  jaar) blijkt dat de  realisatie  van het minimum 
streefcijfer  van  33% onvoldoende  oplevert,  kan besloten  worden  om een  wettelijk  
quotum te  introduceren.^  Deze  wetgeving  kan  worden  ingevoerd  als na  de  evaluatie

‘ In  specifieke  gevaiien  kunnen  sectoren  hiervan  wrorden  uitgesloten.
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(na vijf jaar) blijkt dat het wettelijk  minimum streefcijfer  van 33% man 
vrouwverhouding in  de  top en  subtop inderdaad  niet  is gerealiseerd.

Onze  referentie
32044199

Ondersteuning
De  Rijksoverheid  deelt  graag goede  voorbeelden  die  ondersteunen  bij het  opstellen  
van  streefcijfers  en  een  plan  van  aanpak.  Ter  ondersteuning  wordt er  onder  andere  
aan  het eind  van  het  jaar een  bijeenkomst  georganiseerd  waarin  best practices en  
aandachtspunten  zullen  worden  gedeeld.  Daarnaast  wordt er  een  jaarlijkse  monitor 
ontwikkeld  om de  voortgang in  kaart te  brengen.

Wij gaan  ervan  uit dat u zich de  komende  periode  met  volle overtuiging  inzet  voor 
diversiteit  en  vertrouwen  hierin  op uw commitment.

Met  vriendelijke  groet,

de  minister  van  Onderwijs,  Cultuur en  Wetenschap,

Robbert Dijkgraaf
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'Üi>
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en 
Wetenschap

>Retouradres  Postbus 16375  2500  BJ Den  Haag

De  voorzitter van  de  Tweede  Kamer  der  Staten-Generaal  
Postbus 20018 
2500  EA DEN HAAG

Emancipatie
Rijnstraat  50  
Den  Haag 
Postbus 16375  
2500BJDenHaag  
www.rijksoverheid.nl

Onze referentie
31584482

25  februari 2022
Kabinetsreactie  advies  Adviesgroep-Vinkenburg  'Sturing en  beleid  voor 
evenredige  man-vrouwvertegenwoordiging  in  de  (semi)publieke  top' en  
QuickScan 'Genderdiversiteit'

Datum
Betreft

Naar aanleiding  van  het  SER-advies  'Diversiteit  in  de  top. Tijd voor versnelling'  
zijn  afgelopen  jaar de  nodige  stappen  gezet  voor meervrouwen  in  de  top van  
organisaties.^  Een  belangrijke  markering  daarin  is de  wet  voor meervrouwen  in  
de  top van  het  bedrijfsleven  die  1 januari jongstleden  in  werking  is getreden.  
Deze  stappen  zijn  nodig om gelijke  kansen  én gelijke  uitkomsten voor mannen  én 
vrouwen op de  arbeidsmarkt  te  realiseren.  Ook in  de  (semi)publieke  sector  geldt  
dat er  in  veel  organisaties  op dit moment  nog geen  sprake  is van  een  evenredige  
man-vrouwvertegenwoordiging  in  de  top.^ Het  kabinet  is daarom verheugd  u te  
melden  de  komende  periode  stevig  in  te  zetten  om ook in  deze  sector  het  proces  
voor meervrouwen  in  de  top te  versnellen.

Representatie  doet  er  toe en  de  (semi)publieke  sector  moet  hierbij  als voorbeeld  
fungeren.  Als organisaties  goed  aan  willen  sluiten  op wat de  samenleving  nodig  
heeft,  dan  is een  evenredige  representatie  van  mannen  en  vrouwen van  groot 
belang.  Met  de  huidige man-vrouwvertegenwoordiging  van  50/50  binnen  het  
kabinet,  heeft  het  kabinet  het  goede  voorbeeld  willen  geven,  maar er  is meer  
nodig. Het  advies  'Genderdiversiteit  in  de  (sub)top van  de  (semi)publieke  sector',  
van  de  Adviesgroep-Vinkenburg^  geeft  het  kabinet  richting in  de  wijze  waarop 
deze  opgave  kan  worden  aangepakt.  Het  kabinet  is blij met  dit advies.  In  deze  
Kamerbrief  reageer  ik, de  minister  van  Onderwijs,  Cultuur en  Wetenschap,  mede  
namens  de  minister  van  Binnenlandse  Zaken  en  Koninkrijksrelaties,  op het  
advies.

Het  kabinet  hecht eraan  te  benadrukken  dat diversiteit  in  de  top van  de  
(semi)publieke  sector  verder  strekt  dan  gender  alleen.  Het  is even  zo belangrijk  
om bijvoorbeeld  mensen  met  een  cultureel  diverse  achtergrond,  LHBTIQ+- 
personen  en  mensen  met  een  beperking  door en  in  te  laten  stromen  naarde  top. 
Het  kabinet  wil naast  meervrouwen  in  de  (sub)top ook inzetten  op een  integrale

^ Kamerstuk29544,  nr.  999
^ In  maar25%vande  (semi)publieke  organisaties  is op ditmoment  sprake  van  eenevenredige  
vertegenwoordiging  van  mannen  en  vrouwen in  de  top. Bron: SEO (2021) QuickScan Genderdiversiteit,  zie  ook: 
https://www.rijksoverheid.ni/bi  naries/rijksoverheid/documenten/rapporten/2021/10/15/quickscan-  
g e  n  de  rd iversite  it/q  uickscan -gen  de  nd  iversitei  tpdf  
" 3 0 420,  nr.  354
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diversiteitsaanpak.  Gelet  op de  inhoud van  het  advies  ligt de  focus in  deze  
kabinetsreactie  op genderdiversiteit.

Onze referentie
3 1 584482

U ontvangt  deze  reactie  een  jaar na  het  verschijnen  van  het  advies,  omdat het  
kabinet  in  de  tussenliggende  periode  demissionair  was en  het  advies  
controversieel  was verklaard.  Naar aanleiding  van  de  motie-Bergkamp'*  zijn  al wel  
voorbereidingen  getroffen  op de  uitvoering van  het  advies,  waaronder  een  
QuickScan naar  monitoring en  governance-codes.^

Deze  brief  begint  met  een  samenvatting  van  het  advies,  gevolgd  dooreen  
samenvatting  van  de  QuickScan. Vervolgens  kondigt het  kabinet  aan  welke  
maatregelen  zij neemt  naar  aanleiding  van  deze  rapporten.

1. Samenvatting advies van de Adviesgroep-Vinkenburg
De  adviesgroep  stelt  de  volgende  maatregelen  voor om een  evenredige  man 
vrouwverhouding te  bereiken.

Streefcijfers
Er dient  een  streefcijfer  te  worden  opgelegd  van  tenminste  30% vrouwen, in  de  
top van  instellingen  en  gremia  voor bestuur en  toezicht. Instellingen  moeten  
nadrukkelijk  worden  uitgenodigd  te  streven  naar  50/50-verdeling  in  de  top. Dit 
streven  moet  terug  te  zien  zijn  in  kandidaten-  en  kieslijsten.®

De  adviesgroep  adviseert  verder  wettelijk  vast te  leggen  dat (semi)publieke  
organisaties  een  plan  moeten  hebben  om het  streefcijfer  te  halen.  De  
verantwoordelijkheid  daarvoor moet bij een  team  of persoon  worden  belegd.

Evaluatie
Om vrijblijvendheid  van  de  streefcijfers  te  voorkomen, moet  na  vijf jaareen  
evaluatiemoment  worden  ingelast,  met  een  tussenevaluatie  na  drie  jaar. Als het  
streefcijfer  na  vijfjaar niet  is gehaald,  adviseert  de  adviesgroep  alsnog een  
quotum per  sector  op te  leggen,  voor het  bestuur en  de  raad van  toezicht.

Rapportage en monitoring
Voor de  handhaving  adviseren  de  auteurs dat sectoren,  koepelorganisaties  en  
instellingen  jaarlijks moeten  rapporteren  over  de  stand  van  zaken,  plannen  en  
beloningsverschillen  tussen  mannen  en  vrouwen. De  verantwoording  over  deze  
rapportage  ligt bij de  bestuurder  of de  verantwoordelijke  minister,  het  monitoren  
kan  bij koepelorganisaties  of de  overheid  worden  belegd.  Om de  administratieve  
last te  beperken,  kan  worden  aangesloten  bij bestaande  rapportages  van  de  
sector.

Gebruik van codes en onderzoek
(Semi)publieke  sectoren  dienen  de  bestaande  governance-codes  uit te  breiden  
met  richtlijnen  en  criteria  voor profielschetsen  en  benoemingsprocedures.  Over  
sectoren  zonder  code,  of met  een  code  die  ontoereikend  is, zou het  kabinet  een  
standpunt  moeten  innemen.

35628,  nr.  10
" 3 0 4  20, nr.  360 en30420,nr.  365
® Wanneer  instanties  30%vrouwen in  detophebben  behaald,  zouden  instantiesvolgens  Vinkenburg  het  
diversiteitsbeleid  moeten  verbreden  en  ook moeten  inzetten  op een  betere  vertegenwoordiging  van  mensen  met  
een  cultureel  diverse  achtergrond.

Pagina2  van6



Onze referentie
3 1 584482Benoemingen door het kabinet

Het  kabinet  moet het  goede  voorbeeld  geven  doorzichzelf ookaan de  50/50-  
vertegenwoordiging  te  houden, en  doordie te  propageren.  Waar het  kabinet  zelf  
verantwoordelijk  is voor benoemingen  en  hier  al wettelijke  kaders  zijn,  wordt 
geadviseerd  een  standpunt  in  te  nemen  en  zich aan  de  richtlijn van  50/50-  
vertegenwoording  te  houden.

Draagvlak
Tenslotte  adviseert  de  adviesgroep  draagvlak  voor het  onderwerp  te  creëren  en  te  
behouden,  binnen  de  sectoren,  instellingen  en  gremia.  Het  succes  van  de  
implementatie  van  dit advies  is hier  mede  van  afhankelijk

2. QuickScan genderdiversiteit
Om inzicht te  krijgen  in  welke  bestaande  monitors en  goverance-codes  er  al zijn,  
is in navolging  van  het  adviesrapport  een  verkennend  onderzoek  uitgevoerd  door 
SEO Economisch Onderzoek.^

Governance-codes
Uit het  onderzoek  blijkt dat vrijwel  alle  (semi)publieke  instellingen  één of meer  
governance-codes  hebben.  Helaas  bieden  die  maar beperkt  mogelijkheden  om de  
diversiteit  te  vergroten.  Dat komt doordat ze  een  vorm zijn  van  zelfregulering,  
daardoor zijn  ze  ook vaak vrijblijvend.

Ook blijkt uit het  onderzoek  dat (koepel)organisaties  liever  geen  codes  
ondertekenen  met  concrete  verplichtingen.  Voorbeelden  van  zulke verplichtingen  
zijn  het  jaarlijks monitoren  of het  hanteren  van  quota voorde samenstelling  van  
(top)organen.

Monitoring
Uit de  monitoring wordt het  niet  duidelijk  hoe het  zit met  de  genderdiversiteit  op 
(sub)sectorniveau.  Oorzaak is een  gebrek  aan  overkoepelende  monitoring, 
waardoor het  beeld  gefragmenteerd  is, met  duizenden  websites  en  jaarverslagen.  
Ook blijkt dat monitoring ontbreekt  als benoemingen  in  de  publieke  sector  
verlopen  via democratische  processen.  Voor de  semipublieke  sector  ontbreekt  
monitoring op koepelverband,  vooral als er  al min  of meer  sprake  is van  
evenredige  vertegenwoordiging.

De  beperkte  monitoring die  er  wel  is, is verre  van  perfect.  De  (sub)top wordt vaak 
afgebakend  aan  de  hand van  salaris, maar dit is geen  goede  indicator omdat dit 
niet  altijd laat zien  of iemand  in  een  leidinggevende  functie  zit. Daarnaast  gaat 
het  vaak om gemiddelden  en  totalen,  die  niet  altijd iets  zeggen  over  de  verdeling  
op instellingsniveau.  Volgens  de  onderzoekers  komt dat doordat instellingen  
monitoring vaak zien  als een  manier  van  naming and shaming. Daarom maken  ze  
individuele  gegevens  maar beperkt  openbaar.

Aanbevelingen

^ SEO (2021) QuickScan Genderdiversiteit, zie  ook:
https://www.rijksovertieid.nl/bi  naries/rijksoverheid/documenten/rapporten/2021/10/15/quickscan-  
g  e  n  de  nd  iversite  it/q  uickscan -gende  rd ivers  itei  t. pdf
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De  onderzoekers  adviseren  transparantieverplichtingen  op te  nemen  in  
governance-codes.  Om de  administratieve  lasten  te  beperken,  moeten  die  
verplichtingen  aansluiten  bij de  bestaande  verplichtingen.  Verder  adviseren  de  
onderzoekers  om per  sector  en  subsector tools te  ontwikkelen  waarmee  
instellingen  actuele,  complete  en  vindbare  informatie  kunnen  publiceren.  Verder  
denken  de  onderzoekers  dat duidelijke  communicatie over  het  doel  van  de  
monitor de  terughoudendheid  van  instellingen  kan  verminderen.  Ten  slotte  helpt  
het  volgens  de  onderzoekers  om bij de  monitoring de  kwantitatieve  gegevens  te  
combineren  met  kwalitatieve  informatie.

Onze referentie
3 1 584482

3. Reactie op het advies van adviesgroep Vinkenburg en de QuickScan
Streefcijfers
Het  kabinet  wil de  stijgende  trend  richting een  gelijke  man 
vrouw vertegenwoordiging  versnellen  en  neemt  daarom het  advies  van  de  
Adviesgroep-Vinkenburg  ten  aanzien  van  de  streefcijfers  over. Door diversiteit  in  
het  werknemersbestand,  zeker  ook in  de  top, kunnen  besluiten  worden  genomen  
die  beter  aansluiten  bij wat er  in  de  samenleving  leeft  en  wat de  samenleving  
nodig heeft.  Bovendien  heeft  de  overheid  een  voorbeeldfunctie  richting de  
maatschappij.  Daarom neemt  het  kabinet  de  volgende  maatregelen:
1. Ministeries  en  hun uitvoeringsorganisaties  gaan  ernaar  streven  om binnen  vijf 

jaar te  komen  tot 45%  tot 55%  vrouwen in  de  (sub)top.® De  monitoring 
hiervan  gebeurt  per  ministerie,  omdat daar ook de  verantwoordelijkheid  voor 
de  realisatie  ligt. Uit de  cijfers  van  het  ministerie  van  Binnenlandse  Zaken  en  
Koninkrijksrelaties  blijkt dat er  veel  moet  gebeuren  om het  streefcijfer  te  
halen.^

2. Het  kabinet  legt  zichzelf  een  streefcijfer  op van  50%  vrouwen in  de  top voor 
benoemingen  van  zelfstandige  bestuursorganen  (zbo's) en  adviescolleges.^®  
Ook voor de  Hoge  Colleges  van  Staat zal het  kabinet  op bestuurlijk niveau  het  
gesprek  aangaan  om ervoor te  zorgen  dat ook zij naar  50%  vrouwen in  
topfuncties  streven.  Wanneer  u als Kamer  zelf  betrokken  bent  bij 
benoemingen,  hopen  wij ook dat u dit streefcijfer  omarmt. De  ambitie  is het  
streefcijfer  van  50%  in  de  top van  deze  organisaties  binnen  vijf jaarte  
realiseren.il  Het  zelfopgelegde  streefcijfer  wordt niet  wettelijk  vastgelegd.  Om 
te  voorkomen dat het  zelfopgelegde  streefcijfer  een  papieren  tijger  wordt, zal 
het  kabinet  jaarlijks over  de  voortgang aan  de  Tweede  Kamer  rapporteren  
(zie  ook'evaluatie'en  'monitoring'hieronder).

3. Het  kabinet  roept  de  gehele  (semi)publieke  sector  op om toe  te  werken  naar  
50%  vrouwen in  de  (sub)top. Daarom komt er  een  wettelijke  verplichting  om 
een  streefcijfer  te  formuleren  voorde (sub)top van  overige  (ambtelijke)

® De  top is gedefinieerd  als schaal 16 toten  met  schaal 19. De  subtop is gedefinieerd  als schaal 15.  Het  gaat hierbij 
om zowel functies  binnen  als buiten  de  Algemene  Bestuursdienst.
® Binnende  Rijksdienst  bestaan  onderlinge  verschillen  tussenbet  aandeel  vrouwen in  de  top (ensubtop).  Het  
percentage  vrouwenin  de  top (ensubtop)  uitgesplitst  naardepartementis:  AZ25%  in  detop(67%  in  de  
subtop), BZK 33% (32%), BZ 31% (37%), EZK 25%  (38%), FIN 27% (33%), IenW 27% (33%), JenV  32% 
(38%), LNV44%(28%),  OCW 44%  (35%),  SZW41%  (37%) en  VWS 43%  (51%).  De  percentages  betreffen  alle  
functies  bij het  Rijk, zowel  ABD, als niet-ABD-functies.  De  peildatum  is Q4  2020.

Dit zelfopgelegde  streefcijfer  is aanvullend  op de  Kaderwet  Adviescolleges,  waarin is vastgesteld  dat wordt 
gestreefd  naar  een  evenredige  man-vrouwvertegenwoordiging,en  de  eerdere  maatregelen  uit de  kabinetsreactie  
bij het rapport  "Diversiteit  in  vaste  adviescolleges  van  de  regering".  In  dit rapport  concludeerde  de  Algemene  
Rekenkamer  dat het percentage  vrouwen in  adviescolleges  sinds  2010 blijft hangen  op 38%.
“ Bij een  even  aantal  leden  wordt gestreefd  om zo dicht mogelijk  bij de  50%  uit te  komen.  Bij functies  met  maar 
1 lid (burgemeesters,  commissarissen  van  de  Koning  en  dijkgraven)  wordtgestreefd  naar  een  divers  samengestelde  
kandidatenlijstofvoordracht, en  op een  benoeming  die  bijdraagt  aan  diversiteit  van  de  groep  als geheel.

Pagina4  van6



organisaties  binnen  de  (semi)publieke  sector.Hierbij  worden  organisaties  
verplicht  om zelf  passende  en  ambitieuze  streefcijfers  op te  stellen.  Om te  
zorgen  voor versnelling  én vanwege  de  voorbeeldfunctie  van  de  
(semi)publieke  sector  wordt een  minimum van  33% gehanteerd.  Dit is een  
belangrijke  eerste  stap,  en  tevens  een  startpunt.  Het  einddoel  is om te  komen  
tot een  goede  balans  in  de  (sub)top (een  50/50-verdeling).  Ook worden  de  
organisaties  wettelijk  verplicht  een  plan  op te  stellen  hoe zij het  streefcijfer  
willen  behalen.

Onze referentie
3  1  584482

Evaluatie
Conform het  advies  van  de  Adviesgroep-Vinkenburg  volgt vijf jaar na  invoering  
van  de  wettelijke  streefcijferregeling  een  beleidsevaluatie,  meteen  
tussenevaluatie  na  drie  jaar. Als uit de  tussenevaluatie  blijkt dat de  realisatie  van  
het  minimum streefcijfer  van  33% onvoldoende  voortgang maakt, kan  besloten  
worden  om wetgeving  voor te  bereiden  om de  inspanningsverplichting  alsnog te  
vervangen  dooreen  wettelijk  quotum.Deze  wetgeving  kan  vervolgens  worden  
ingevoerd  als na  vijf jaar blijkt dat het  wettelijk  minimum van  33% inderdaad  niet  
is gerealiseerd.

Rapportage  en  monitorino
In  de  grote  sectoren  die  zelf  nog niet  aan  monitoring doen,  is het  de  bedoeling  
dat koepelorganisaties  daar alsnog voorzorgen. Dat zorgt ervoor dat binnen  alle  
grote  sectoren  dezelfde  definities  gehanteerd  worden,  waardoor de  resultaten  
onderling  vergelijkbaar  zijn.  De  verantwoordelijke  departementen  zullen  dit 
gezamenlijk  met  de  koepelorganisaties  oppakken.

Daarnaast  voert  het  kabinet  de  aanbeveling  uit om een  infrastructuur voor 
monitoring op te  zetten.  Dit doet  het  kabinet  door:
1. Het  jaarlijks laten  uitvoeren  van een  overkoepelende  monitoringsrapportage  

overde  man-vrouwverhouding in  de  top van  de  gehele  (semi)publieke  sector.  
Bij de  uitvoering hiervan  wordt aangesloten  bij bestaande  monitorings- en  
rapportagecydi.  Dit om de  administratieve  lasten  laag te  houden. Naast de  
nieuwste  cijfers  zal in  de  rapportage  een  kwalitatieve  duiding  worden  gegeven  
van  de  voortgang. Dit zodat hierover  jaarlijks gerapporteerd  kan  worden  aan  
de  Kamer.

2. Aanvullend  op de  monitoringsrapportage  zal het  dashboard 
www.Qenderdiversiteitindeoverheid.nl  jaarlijks worden  geüpdatet.  Dit helpt  
om toezichtte  houden op de  voortgang, om in-  en  uit te  kunnen  zoomen 
tussen  sectoren,  instellingen  en  gremia,  en  omte bepalen  of aanvullende  
acties  nodig zijn.

Governance  -codes
Veel  governance-codes  in  de  (semi)publieke  sector  bieden  beperkt  handvatten  
voor het  bevorderen  van  diversiteit.  Omdat een  uniforme aanpak  voor de  codes

P ri vaat rechtelijke  rechtspersonen  met  openbaar  gezag  en  andere  privaatrechtelijke  rechtspersonen  die  op de  een  
of andere  manier  met  de  publiekrechtelijke  overheid  zijn  verbonden,  aansluitend  bij de  criteria  van  de  Wet 
normering topinkomens (WNT). Voorbeelden  hiervan  zijn  woningcorporaties,  en  onderwijs-en  zorginstellingen.

In  specifieke  gevallen  kunnen  sectoren  hiervan  worden  uitgesloten.
In  de  overkoepelende  monitor wordt gerapporteerd  overde  man-vrouwverhouding van  organisaties  die  onder  

alle  bovenstaande  drie  categorieën  streefcijfernegelingenvallen.
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niet  past  bij de  diverse  sector, gaat het  kabinet  in  gesprek  met  de  
koepelorganisaties.  In  dat gesprek  willen  we  verkennen  of het  mogelijk  is de  
codes  aan  te  vullen  en  verder  te  specificeren.  De  Code Diversiteit en Inclusie van  
de  cultuursector dient  daarbij als goed  voorbeeld.Daarnaast  zal het  kabinet  de  
naleving  van  codes  voor diversiteit  periodiek  op de  agenda  zetten,  volgens  het  
principe  'pas  toe of leg  uit'. Dit om de  druk op de  ketel  te  houden.

Onze referentie
3 1 584482

Draagvlak
Om (semi)publieke  sectoren  te  ondersteunen,  organiseert  het  kabinet  de  
komende  twee  jaar minimaal  één bijeenkomst  per  jaar waar goede  voorbeelden  
en  evidence-based interventies  worden  gedeeld.  Wanneer  de  behoefte  groot is, 
kan  dit worden  opgeschaald  naar  twee  keer  per  jaar. Daarnaast  loopt een  
ambtelijk  programma waarin  alle  departementen  het  onderwerp  op de  agenda  
houden, inzichten  delen,  de  voortgang volgen  en  bijsturen  als dat nodig is.

Afsluiting
Hoewel  het  aandeel  vrouwen in  de  (semi)publieke  sector  hoger is dan  in  de  
private  sector,  wil het  kabinet  het  aandeel  van  vrouwen in  de  top van  de  
(semi)publieke  organisaties  versneld  vergroten.  Het  kabinet  wil dat de  
(semi)publieke  sector  een  voorbeeld  is voorde maatschappij.  Daarom neemt  het  
kabinet  de  hierboven  uiteengezette  sturende,  agenderende  en  ondersteunende  
rol. Hiermee  wil het  kabinet  zorgen  voor meer  verschillende  perspectieven  binnen  
de  (semi)publieke  sector, leidend  tot een  hogere  kwaliteit  van  beleid.  Eind  2022 
zal ik u informeren  over  de  voortgang rond de  maatregelen  uit deze  brief.

De  minister  van  Onderwijs,  Cultuur en  Wetenschap,

Robbert  Dijkgraaf

Zie:  https://codedi.nl/wp-content/uploads/2021/12/Code-Diversiteit-en-Inclusie-NL.pdf
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ONTVANGEN 26 MEI 2022

Ministerie van Onderwijs, Cultuur en 
Wetenschap

>Retouradres  Postbus 16375  2500  BJ Den  Haag

Gemeenschappelijke  Regeling  Belastingsamenwerking  West-Brabant  
Ter  attentie  van  de  voorzitter van  de  raad van  bestuur 
Ter  attentie  van  de  voorzitter van  de  raad van  toezicht 
Postbus 502  
4870AM Etten-Leur

Emancipatie
Rijnstraat  50  
Den  Haag 
Postbus 16375  
2500  BJ Den  Haag 
www.rijksoverheid.nl

Referentie
32044199II II

Bijlagen
1. Brief  aan  Tweede  Kamer

Datum 16 mei  2022
Betreft  Vrouwen in leidinggevende  posities,  kabinetsmaatregelen  voor de  

(semi)publieke  sector

Geachte  voorzitter.

Met  deze  brief  informeer  ik u over de  maatregelen  van  het kabinet  voor meer  
vrouwen in  leidinggevende  posities,  en  over wat ze  voor uw organisatie  
betekenen.  Als bijlage  vindt  u de  brief  die  het kabinet  hierover  aan  de  Tweede  
Kamer  heeft  gestuurd. Daarin  wordt de  aanleiding  en  achtergrond  beschreven  
voor de  genomen  maatregelen.

Het  doel van de  maatregelen  is een  betere  man-vrouwverhouding in de  top van  
(semi)publieke  organisaties. Daarmee  wordt talent  beter  benut, worden  
vernieuwing  en  creativiteit  gestimuleerd  en  wordt de  sociale cohesie  vergroot. Dit 
past  bij een  inclusieve  arbeidsmarkt  waarin  iedereen  gelijkwaardig  is. Bovendien  
vindt  dit kabinet  het van  groot belang  dat (semi)publieke  organisaties  het goede  
voorbeeld  geven.

Wettelijk streefcijfer
Als u een  (semi)publieke  organisatie  vertegenwoordigt,  wordt u verplicht  zelf  
passende  en  ambitieuze  streefcijfers  voor man-vrouwverhouding in de  top en  
subtop op te  stellen.  Hierbij  geldt  een  minimum streefcijfer  van  33% vrouwen. Dit 
is een  belangrijke  eerste  stap,  en  tevens  een  startpunt.  Het  einddoel  is om te  komen  
tot een  goede  balans  in  de  (sub)top (een  50/50-verdeling).  Ook wordt u verplicht  
een  plan  op te  stellen  waarin staat welke  acties  u gaat ondernemen  om deze  
streefcijfers  te  behalen.  Deze  maatregelen  neemt  het kabinet  om versneld  te  
komen  tot een  goede  balans  in  de  (sub)top. Om dit ook wettelijk  vast te  leggen,  is 
het kabinet  bezig  met  de  voorbereiding  van  een  wetsvoorstel.

Zo nodig wettelijk quotum
Vijf jaar na invoering  van  de  wettelijke  verplichting  om streefcijfers  op te  stellen  
zullen  de  resultaten  worden  geëvalueerd,  met  een  tussenevaluatie  na  driejaar.  Als 
uit de  tussenevaluatie  (na drie  jaar) blijkt dat de  realisatie  van het minimum 
streefcijfer  van  33% onvoldoende  oplevert,  kan  besloten  worden  om een  wettelijk  
quotum te  introduceren.^  Deze  wetgeving  kan  worden  ingevoerd  als na  de  evaluatie

^ In  specifieke  gevallen  kunnen  sectoren  hiervan  \worden  uitgesloten.
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(na vijf jaar) blijkt dat het wettelijk  minimum streefcijfer  van 33% man 
vrouwverhouding in  de  top en  subtop inderdaad  niet  is gerealiseerd.

Onze  referentie
32044199

Ondersteuning
De  Rijksoverheid  deelt  graag goede  voorbeelden  die  ondersteunen  bij het  opstellen  
van  streefcijfers  en  een  plan  van  aanpak.  Ter  ondersteuning  wordt er  onder  andere  
aan  het  eind  van  het  jaar een  bijeenkomst  georganiseerd  waarin  best practices en  
aandachtspunten  zullen  worden  gedeeld.  Daarnaast  wordt er  een  jaarlijkse  monitor 
ontwikkeld  om de  voortgang in  kaart te  brengen.

Wij gaan  ervan  uit dat u zich de  komende  periode  met  volle overtuiging  inzet  voor 
diversiteit  en  vertrouwen  hierin  op uw commitment.

Met  vriendelijke  groet.

de  minister  van  Onderwijs,  Cultuur en  Wetenschap,

Robbert Dijkgraaf
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Ministerie van Onderwijs, Cultuur en 
Wetenschap

>Retouradres  Postbus 16375  2500  BJ Den  Haag

Emancipatie
Rijn  straat 50  
D e  n  H aag 
Postbus 16375  
2500BJ  DenHaag  
WWW.rijksoveitieid.nl

De  voorzitter van  de  Tweede  Kamer  der  Staten-Generaal  
Postbus 20018 
2500  EA DEN HAAG

Onze referentie
31584482

25  februari 2022
Kabinetsreactie  advies  Adviesgroep-Vinkenburg  'Sturing en  beleid  voor 
evenredige  man-vrouwvertegenwoordiging  in  de  (semi)publieke  top' en  
QuickScan 'Genderdiversiteit'

Datum
Betreft

Naar aanleiding  van  het  SER-advies'Diversiteit  in  de  top. Tijd voor versnelling'  
zijn  afgelopen  jaarde  nodige  stappen  gezet  voor meer  vrouwen in  de  top van  
organisaties.^  Een  belangrijke  markering  daarin  is de  wet  voor meervrouwen  in  
de  top van  het  bedrijfsleven  die  1 januari jongstleden  in  werking  is getreden.  
Deze  stappen  zijn  nodig om gelijke  kansen  én gelijke  uitkomsten voor mannen  én 
vrouwen op de  arbeidsmarkt  te  realiseren.  Ook in  de  (semi)publieke  sector  geldt  
dat er  in  veel  organisaties  op dit moment  nog geen  sprake  is van  een  evenredige  
man-vrouwvertegenwoordiging  in  de  top.^ Het  kabinet  is daarom verheugd  u te  
meiden  de  komende  periode  stevig  in  te  zetten  om ook in  deze  sector  het  proces  
voor meervrouwen  in  de  top te  versnellen.

Representatie  doetertoe  en  de  (semi)publieke  sector  moet  hierbij  als voorbeeld  
fungeren.  Als organisaties  goed  aan  willen  sluiten  op wat de  samenleving  nodig  
heeft,  dan  is een  evenredige  representatie  van  mannen  en  vrouwen van  groot 
belang.  Met  de  huidige man-vrouwvertegenwoordiging  van  50/50  binnen  het  
kabinet,  heeft  het  kabinet  het  goede  voorbeeld  willen  geven,  maar er  is meer  
nodig. Het  advies  'Genderdiversiteit  in  de  (sub)top van  de  (semi)publieke  sector',  
van  de  Adviesgroep-Vinkenburg^  geeft  het  kabinet  richting in  de  wijze  waarop 
deze  opgave  kan  worden  aangepakt.  Het  kabinet  is blij met  dit advies.  In  deze  
Ka me  rbrief  reageer  ik, de  minister  van  Onderwijs,  Cultuur en  Wetenschap,  mede  
namens  de  minister  van  Binnenlandse  Zaken  en  Koninkrijksrelaties,  op het  
advies.

Het  kabinet  hecht eraan  te  benadrukken  dat diversiteit  in  de  top van  de  
(semi)publieke  sector  verder  strekt  dan  gender  alleen.  Het  is even  zo belangrijk  
om bijvoorbeeld  mensen  met  een  cultureel  diverse  achtergrond,  LHBTIQ-f-- 
personen  en  mensen  met  een  beperking  dooren  in  te  laten  stromen  naarde  top. 
Het  kabinet  wil naast  meervrouwen  in  de  (sub)top ook inzetten  op een  integrale

^ Kamerstuk29544,  nr.  999
^ In  maar25%vande  (semi)publieke  organisaties  is op dit moment  sprake  van  eenevenredige  
vertegenwoordiging  van  mannen  en  vrouwen in  de  top. Bron: SEO (2021) QuickScan Genderdiversiteit,  zie  ook: 
https://www.rijksoverheid.nl/bi  naries/rijksoverheid/documenten/rapporten/2021/10/15/quickscan-  
g  e  n  d  e  nd  ivers  ite  it/q  uic kscan-gendend  i vers  itei  t. p  df 
^3 0 4  20, nr.  354
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diversiteitsaanpak.  Gelet  op de  inhoud van  het  advies  ligt de  focus in  deze  
kabinetsreactie  op genderdiversiteit.

Onze referentie
3  1  584482

U ontvangt  deze  reactie  een  jaar na  het  verschijnen  van  het  advies,  omdat het  
kabinet  in  de  tussenliggende  periode  demissionair  was en  het  advies  
controversieel  was verklaard.  Naar aanleiding  van  de  motie-Bergkamp'^  zijn  al wei  
voorbereidingen  getroffen  op de  uitvoering van  het  advies,  waaronder  een  
QuickScan naar  monitoring en  governance-codes.^

Deze  brief  begint  met  een  samenvatting  van  het  advies,  gevolgd  dooreen  
samenvatting  van  de  QuickScan. Vervolgens  kondigt het  kabinet  aan  welke  
maatregelen  zij neemt  naar  aanleiding  van  deze  rapporten.

1. Samenvatting advies van de Adviesgroep-Vinkenburg
De  adviesgroep  stelt  de  volgende  maatregelen  voor om een  evenredige  man 
vrouwverhouding te  bereiken.

Streefcijfers
Er dient  een  streefcijfer  te  worden  opgelegd  van  tenminste  30% vrouwen, in  de  
top van  instellingen  en  gremia  voor bestuur en  toezicht. Instellingen  moeten  
nadrukkelijk  worden  uitgenodigd  te  streven  naar  50/50-verdeling  in  de  top. Dit 
streven  moet  terug  te  zien  zijn  in  kandidaten-  en  kieslijsten.®

De  adviesgroep  adviseert  verder  wette  lijk vast te  leggen  dat (semi)publieke  
organisaties  een  plan  moeten  hebben  om het  streefcijfer  te  halen.  De  
verantwoordelijkheid  daarvoor moet bij een  team  of persoon  worden  belegd.

Evaluatie
Om vrijblijvendheid  van  de  streefcijfers  te  voorkomen, moet  na  vijf jaar een  
evaluatiemoment  worden  ingelast,  met  een  tussenevaluatie  na  drie  jaar. Als het  
streefcijfer  na  vijfjaar niet  is gehaald,  adviseert  de  adviesgroep  alsnog een  
quotum per  sector  op te  leggen,  voor het  bestuur en  de  raad van  toezicht.

Rapportage en monitoring
Voorde handhaving  adviseren  de  auteurs dat sectoren,  koepelorganisaties  en  
instellingen  jaarlijks moeten  rapporteren  over  de  stand  van  zaken,  plannen  en  
beloningsverschillen  tussen  mannen  en  vrouwen. De  verantwoording  over  deze  
rapportage  ligt bij de  bestuurder  of de  verantwoordelijke  minister,  het  monitoren  
kan  bij koepelorganisaties  of de  overheid  worden  belegd.  Om de  administratieve  
last te  beperken,  kan  worden  aangesloten  bij bestaande  rapportages  van  de  
sector.

Gebruik van codes en onderzoek
(Semi)publieke  sectoren  dienen  de  bestaande  governance-codes  uit te  breiden  
met  richtlijnen  en  criteria  voor profielschetsen  en  benoemingsprocedures.  Over  
sectoren  zonder  code,  of meteen  code  die  ontoereikend  is, zou het  kabinet  een  
standpunt  moeten  innemen.

^ 3 5  628, nr.  10
= 30420,  nr.  360 en  30420,  nr.  365
® Wanneer  instanties  30%vrouwen in  detophebben  behaald,  zouden  instantiesvolgens  Vinkenburg  het  
diversiteitsbeleid  moeten  verbreden  en  ook moeten  inzetten  op een  betere  vertegenwoordiging  van  mensen  met  
een  cultureel  diverse  achtergrond.
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Onze referentie
3 1 584482Benoemingen door het kabinet

Het  kabinet  moet het  goede  voorbeeld  geven  door zichzelf  ook aan  de  50/50-  
vertegenwoordiging  te  houden, en  door die  te  propageren.  Waar het  kabinet  zelf  
verantwoordelijk  is voor benoemingen  en  hier  al wettelijke  kaders  zijn,  wordt 
geadviseerd  een  standpunt  in  te  nemen  en  zich aan  de  richtlijn van  50/50-  
vertegenwoording  te  houden.

Draagvlak
Tenslotte  adviseert  de  adviesgroep  draagvlak  voor het  onderwerp  te  creëren  en  te  
behouden,  binnen  de  sectoren,  instellingen  en  gremia.  Het  succes  van  de  
implementatie  van  dit advies  is hier  mede  van  afhankelijk

2. QuïckScan genderdiversiteit
Om inzicht te  krijgen  in  welke  bestaande  monitors en  goverance-codes  er  al zijn,  
is in navolging  van  het  adviesrapport  een  verkennend  onderzoek  uitgevoerd  door 
SEO Economisch Onderzoek.^

Governa nee-codes
Uit het  onderzoek  blijkt dat vrijwel  alle  (semi)publieke  instellingen  één of meer  
governance-codes  hebben.  Helaas  bieden  die  maar beperkt  mogelijkheden  om de  
diversiteit  te  vergroten.  Dat komt doordat ze  een  vorm zijn  van  zelfregulering,  
daardoor zijn  ze  ook vaak vrijblijvend.

Ook blijkt uit het  onderzoek  dat (koepel)organisaties  liever  geen  codes  
ondertekenen  met  concrete  verplichtingen.  Voorbeelden  van  zulke verplichtingen  
zijn  het  jaarlijks monitoren  of het  hanteren  van  quota voorde samenstelling  van  
(top)organen.

Monitoring
Uit de  monitoring wordt het  niet  duidelijk  hoe het  zit met  de  genderdiversiteit  op 
(sub)sectorniveau.  Oorzaak is een  gebrek  aan  overkoepelende  monitoring, 
waardoor het  beeld  gefragmenteerd  is, met  duizenden  websites  en  jaarverslagen.  
Ook blijkt dat monitoring ontbreekt  als benoemingen  in  de  publieke  sector  
verlopen  via democratische  processen.  Voor de  semipublieke  sector  ontbreekt  
monitoring op koepelverband,  vooral als er  al min  of meer  sprake  is van  
evenredige  vertegenwoordiging.

De  beperkte  monitoring die  er  wel  is, is verre  van  perfect.  De  (sub)top wordt vaak 
afgebakend  aan  de  hand van  salaris, maar dit is geen  goede  indicator omdat dit 
niet  altijd laat zien  of iemand  in  een  leidinggevende  functie  zit. Daarnaast  gaat 
het  vaak om gemiddelden  en  totalen,  die  niet  altijd iets  zeggen  over  de  verdeling  
op instellingsniveau.  Volgens  de  onderzoekers  komt dat doordat instellingen  
monitoring vaak zien  als een  manier  van  namingand shaming. Daarom maken  ze  
individuele  gegevens  maar beperkt  openbaar.

Aanbevelingen

^ SEO (2021) QuickScan Genderdiversiteit, zie  ook:
https://www.rijksoverheid.nl/bi  naries/rijksoverheid/documenten/rapporten/2021/10/15/quickscan-  
genderdiversiteit/quickscan-genderdiversiteitpdf
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De  onderzoekers  adviseren  transparantieverplichtingen  op te  nemen  in  
governance-codes.  Om de  administratieve  lasten  te  beperken,  moeten  die  
verplichtingen  aansluiten  bij de  bestaande  verplichtingen.  Verder  adviseren  de  
onderzoekers  om per  sector  en  subsector tools te  ontwikkelen  waarmee  
instellingen  actuele,  complete  en  vindbare  informatie  kunnen  publiceren.  Verder  
denken  de  onderzoekers  dat duidelijke  communicatie over  het  doel  van  de  
monitor de  terughoudendheid  van  instellingen  kan  verminderen.  Ten  slotte  helpt  
het  volgens  de  onderzoekers  om bij de  monitoring de  kwantitatieve  gegevens  te  
combineren  met  kwalitatieve  informatie.

Onze referentie
3 1 584482

3. Reactie op het advies van adviesgroep Vinkenburg en de QuickScan
Streefcijfers
Het  kabinet  wil de  stijgende  trend  richting een  gelijke  man-  
vrouwvertegenwoordiging  versnellen  en  neemt  daarom het  advies  van  de  
Adviesgroep-Vinkenburg  ten  aanzien  van  de  streefcijfers  over. Door diversiteit  in  
het  werknemersbestand,  zeker  ook in  de  top, kunnen  besluiten  worden  genomen  
die  beter  aansluiten  bij wat er  in  de  samenleving  leeft  en  wat de  samenleving  
nodig heeft.  Bovendien  heeft  de  overheid  een  voorbeeldfunctie  richting de  
maatschappij.  Daarom neemt  het  kabinet  de  volgende  maatregelen:
1. Ministeries  en  hun uitvoeringsorganisaties  gaan  ernaar  streven  om binnen  vijf 

jaar te  komen  tot 45%  tot 55%  vrouwen in  de  (sub)top.® De  monitoring 
hiervan  gebeurt  per  ministerie,  omdat daar ook de  verantwoordelijkheid  voor 
de  realisatie  ligt. Uit de  cijfers  van  het  ministerie  van  Binnenlandse  Zaken  en  
Koninkrijksrelaties  blijkt dat er  veel  moet  gebeuren  om het  streefcijfer  te  
halen.®

2. Het  kabinet  legt  zichzelf  een  streefcijfer  op van  50%  vrouwen in  de  top voor 
benoemingen  van  zelfstandige  bestuursorganen  (zbo's) en  adviescolleges.^®  
Ook voor de  Hoge  Colleges  van  Staat zal het  kabinet  op bestuurlijk niveau  het  
gesprek  aangaan  om ervoor te  zorgen  dat ookzij naar  50%  vrouwen in  
topfuncties  streven.  Wanneer  u als Kamer  zelf  betrokken  bent  bij 
benoemingen,  hopen  wij ook dat u dit streefcijfer  omarmt. De  ambitie  is het  
streefcijfer  van  50%  in  de  top van  deze  organisaties  binnen  vijf jaarte  
realiseren.^  Het  zelfopgelegde  streefcijfer  wordt niet  wettelijk  vastgelegd.  Om 
te  voorkomen dat het  zelfopgelegde  streefcijfer  een  papieren  tijger  wordt, zal 
het  kabinet  jaarlijks over  de  voortgang aan  de  Tweede  Kamer  rapporteren  
(zie  ook'evaluatie'en  'monitoring' hieronder).

3. Het  kabinet  roept  de  gehele  (semi)publieke  sector  op om toe  te  werken  naar  
50%  vrouwen in  de  (sub)top. Daarom komt er  een  wettelijke  verplichting  om 
een  streefcijfer  te  formuleren  voorde (sub)top van  overige  (ambtelijke)

° De  top is gedefinieerd  ais schaai 16 toten  met  schaal 19. De  subtop is gedefinieerd  als schaal 15.  Het  gaat hierbij  
om zowel functies  binnen  ais buiten  de  Algemene  Bestuursdienst.
® Binnen  de  Rijksdienst  bestaan  onderlinge  verschillen  tussenbet  aandeel  vrouwen in  de  top (en  subtop). Het  
percentage  vrouwenin  de  top (ensubtop)  uitgesplitst  naardepartementis:  AZ25%  in  detop(67%  in  de  
subtop), BZK33%(32%), BZ 31% (37%),EZK25%  (38%), FIN 27% (33%), IenW 27% (33%), JenV  32%
(3 8%), LNV 44%  (28%), OCW 44%  (35%),  SZW41%  (37%) en  VWS 43%  (51%).  De  percentages  betreffen  alle  
functies  bij het  Rijk, zowei  ABD, als niet-ABD-functies.  De  peildatum  is Q4  2020.

Dit zelfopgelegde  streefcijfer  is aanvullend  op de  Kaderwet  Adviescolleges,  waarin  is vastgesteld  dat wordt 
gestreefd  naar  een  evenredige  man-vrouwvertegenwoordiging,  en  de  eerdere  maatregelen  uit de  kabinetsreactie  
bij het rapport  "Diversiteit  in  vaste  adviescolleges  van  de  regering".  In  dit rapport  concludeerde  de  Algemene  
Rekenkamer  dat het percentage  vrouwen in  adviescolleges  sinds  2010 blijft hangen  op 38%.

Bij een  even  aantal  leden  wordt gestreefd  om zo dicht mogelijk  bij de  50%  uit te  komen.  Bij functies  met  maar 
1 lid (burgemeesters,  commissarissen  van  de  Koning  en  dijkgraven)  wordtgestreefd  naar  een  divers  samengestelde  
kandidatenlijstof  voordracht, en  op een  benoeming  die  bijdraagt  aan  diversiteit  van  de  groep  als geheel.
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organisaties  binnen  de  (semi)publieke  sector.Hierbij  worden  organisaties  
verplicht  om zelf  passende  en  ambitieuze  streefcijfers  op te  stellen.  Om te  
zorgen  voor versnelling  én vanwege  de  voorbeeldfunctie  van  de  
(semi)publieke  sector  wordt een  minimum van  33% gehanteerd.  Dit is een  
belangrijke  eerste  stap,  en  tevens  een  startpunt.  Het  einddoel  is om te  komen  
tot een  goede  balans  in  de  (sub)top (een  50/50-verdeling).  Ook worden  de  
organisaties  wettelijk  verplicht  een  plan  op te  stellen  hoe zij het  streefcijfer  
willen  behalen.

Onze referentie
3  1  584482

Evaluatie
Conform het  advies  van  de  Adviesgroep-Vinkenburg  volgt vijf jaar na  invoering  
van  de  wettelijke  streefcijferregeling  een  beleidsevaluatie,  met  een  
tussenevaluatie  na  drie  jaar. Als uit de  tussenevaluatie  blijkt dat de  realisatie  van  
het  minimum streefcijfer  van  33% onvoldoende  voortgang maakt, kan  besloten  
worden  om wetgeving  voor te  bereiden  om de  inspanningsverplichting  alsnog te  
vervangen  dooreen  wettelijk  quotum.Deze  wetgeving  kan  vervolgens  worden  
ingevoerd  als na  vijf jaar blijkt dat het  wettelijk  minimum van  33% inderdaad  niet  
is gerealiseerd.

Rapportage  en  monitorina
In  de  grote  sectoren  die  zelf  nog niet  aan  monitoring doen,  is het  de  bedoeling  
dat koepelorganisaties  daaralsnog voorzorgen. Dat zorgt ervoor dat binnen  alle  
grote  sectoren  dezelfde  definities  gehanteerd  worden,  waardoor de  resultaten  
onderling  vergelijkbaar  zijn.  De  verantwoordelijke  departementen  zullen  dit 
gezamenlijk  met  de  koepelorganisaties  oppakken.

Daarnaast  voert  het  kabinet  de  aanbeveling  uit om een  infrastructuur voor 
monitoring op te  zetten.  Dit doet  het  kabinet  door:
1. Het  jaarlijks laten  uitvoeren  van een  overkoepelende  monitoringsrapportage  

overde  man-vrouwverhouding in  de  top van  de  gehele  (semi)publieke  sector.^'*  
Bij de  uitvoering hiervan  wordt aangesloten  bij bestaande  monitorings- en  
rapportagecycli.  Dit om de  administratieve  lasten  laag te  houden. Naast de  
nieuwste  cijfers  zal in  de  rapportage  een  kwalitatieve  duiding  worden  gegeven  
van  de  voortgang. Dit zodat hierover  jaarlijks gerapporteerd  kan  worden  aan  
de  Kamer.

2. Aanvullend  op de  monitoringsrapportage  zal het  dashboard 
www.Qenderdiversiteitindeoverheid.nl  iaarlilks worden  geüpdatet.  Dit helpt  
om toezicht te  houden op de  voortgang, om in-  en  uit te  kunnen  zoomen 
tussen  sectoren,  instellingen  en  gremia,  en  om te  bepalen  of aanvullende  
acties  nodig zijn.

Governance  -codes
Veel  governance-codes  in  de  (semi)publieke  sector  bieden  beperkt  handvatten  
voor het  bevorderen  van  diversiteit.  Omdat een  uniforme aanpak  voorde codes

P ri vaat rechtelijke  rechtspersonen  met  openbaar  gezag  en  andere  privaatrechtelijke  rechtspersonen  die  op de  een  
of andere  manier  met  de  publiekrechtelijke  overheid  zijn  verbonden,  aansluitend  bij de  criteria  van  de  Wet  
normering topinkomens (WNT). Voorbeelden  hiervan  zijn  woningcorporaties,  en  onderwijs-  en  zorginstellingen.

In  specifieke  gevallen  kunnen  sectoren  hiervan  worden  uitgesloten.
In  de  overkoepelende  monitor wordt gerapporteerd  overde  man-vrouwverhouding vanorganisaties  die  onder  

alle  bovenstaande  drie  categorieën  streefcijferregelingenvallen.
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niet  past  bij de  diverse  sector, gaat het  kabinet  in  gesprek  met  de  
koepelorganisaties.  In  dat gesprek  willen  we  verkennen  of het  mogelijk  is de  
codes  aan  te  vullen  en  verder  te  specificeren.  De  Code Diversiteit en Inclusie van  
de  cultuursector dient  daarbij als goed  voorbeeld.Daarnaast  zal het  kabinet  de  
naleving  van  codes  voor diversiteit  periodiek  op de  agenda  zetten,  volgens  het  
principe  'pas  toe of leg  uit'. Dit om de  druk op de  ketel  te  houden.

Onze referentie
3 1 584482

Draagvlak
Om (semi)publieke  sectoren  te  ondersteunen,  organiseert  het  kabinet  de  
komende  twee  jaar minimaal  één bijeenkomst  per  jaar waar goede  voorbeelden  
en  evidence-based interventies  worden  gedeeld.  Wanneer  de  behoefte  groot is, 
kan  dit worden  opgeschaald  naartwee  keer  per  jaar. Daarnaast  loopt een  
ambtelijk  programma waarin  alle  departementen  het  onderwerp  op de  agenda  
houden, inzichten  delen,  de  voortgang volgen  en  bijsturen  als dat nodig is.

Afsluiting
Hoewel  het  aandeel  vrouwen in  de  (semi)publieke  sector  hoger is dan  in  de  
private  sector,  wil het  kabinet  het  aandeel  van  vrouwen in  de  top van  de  
(semi)publieke  organisaties  versneld  vergroten.  Het  kabinet  wil dat de  
(semi)publieke  sector  een  voorbeeld  is voorde maatschappij.  Daarom neemt  het  
kabinet  de  hierboven  uiteengezette  sturende,  agenderende  en  ondersteunende  
rol. Hiermee  wil het  kabinet  zorgen  voor meer  verschillende  perspectieven  binnen  
de  (semi)publieke  sector,  leidend  tot een  hogere  kwaliteit  van  beleid.  Eind  2022 
zal ik u informeren  over  de  voortgang rond de  maatregelen  uit deze  brief.

De  ministervan  Onderwijs,  Cultuuren Wetenschap,

Robbert  Dijkgraaf

Zie;  https://codedi.nl/wp-content/upload5/202i/i2/Code-Diversiteit-en-Inclusie-NL.pdf
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5.a Brief aan deelnemers, aanbieden jaarstukken 2021

1 Aanbieding definitieve Jaarrekening BWB 2021 en Controleverklaring aan deelnemers BWB 

Aan het algemeen bestuur van het 
Waterschap Brabantse Delta
en de raad van de gemeentelijke 
deelnemers van de BWB

Contactpersoon Bijlagen
drs. P.C.A.M. Stoffelen 3

Onderwerp Datum 
Jaarstukken BWB 2021 en Controleverklaring 11 april 2022
van Astrium Overheidsaccountants B.V.
  

Geacht bestuur,

Het algemeen bestuur van de Belastingsamenwerking West-Brabant (BWB) heeft op 8 april 2022 de 
Jaarstukken BWB 2021 definitief vastgesteld. Van Astrium Overheidsaccountants B.V. hebben wij 
inmiddels de gewaarmerkte jaarstukken BWB 2021 en de ondertekende Controleverklaring 
ontvangen.  

De bijgevoegde door het algemeen bestuur van de BWB vastgestelde Jaarstukken BWB 2021 zijn 
identiek aan de door Astrium Overheidsaccountants B.V. gewaarmerkte Jaarstukken BWB 2021. 
Tevens treft u als bijlage aan de Controleverklaring bij de Jaarstukken BWB 2021. In verband met de 
openbaarmaking van deze stukken door uw bestuur heeft de accountant verzocht gebruik te maken 
van het exemplaar dat niet is voorzien van een persoonlijke handtekening of paraaf. 

Indien u naar aanleiding van deze brief en/of bijlagen vragen heeft, kunt u contact opnemen met de 
heer P.C.A.M. Stoffelen, directeur Belastingsamenwerking West-Brabant, telefonisch te bereiken via 
het secretariaat, telefoon 076 – 5298333. 

Met vriendelijke groet,

Dagelijks Bestuur van de Gemeenschappelijke Regeling
Belastingsamenwerking West-Brabant,
de secretaris, de voorzitter,

drs. P.C.A.M. Stoffelen  drs. Th.J.J.M. Schots

Bijlagen: - Besluit algemeen bestuur d.d. 8 april 2022 inzake vaststellen Jaarstukken BWB 2021 
 - Jaarstukken BWB 2021

               - Controleverklaring Astrium Overheidsaccountants B.V.
    



5.b Brief aan college van Gedeputeerde Staten, inzenden jaarstukken 2021

1 Aanbieden jaarstukken 2021 BWB aan het college van gedeputeerde Staten Provincie Noord Brabant 

 

 

 

 

 

 

Aan het college van Gedeputeerde Staten  

van de provincie Noord-Brabant 

t.a.v. de heer J.P. Darwinkel 

Postbus 90151 

5200 MC ‘s-HERTOGENBOSCH  

 

 

 

 

Contactpersoon      Bijlagen 

Drs. P.C.A.M. Stoffelen      

 

Onderwerp       Datum  

Jaarstukken 2021 Gemeenschappelijke Regeling 15 april 2021     

Belastingsamenwerking West-Brabant 

 

Geacht college, 

 

Het algemeen bestuur van de Gemeenschappelijke Regeling West-Brabant heeft op 8 april 2022 de 

Jaarstukken 2021 vastgesteld. Overeenkomstig het bepaalde in artikel 67 van de Wet 

gemeenschappelijke regelingen zenden wij u hierbij een afschrift van de vastgestelde en door de 

accountant gewaarmerkte Jaarstukken 2021. 

 

Indien u naar aanleiding van deze brief vragen heeft, kunt u contact opnemen met de heer P.C.A.M. 

Stoffelen, directeur Belastingsamenwerking West-Brabant, telefonisch te bereiken via het secretariaat, 

telefoon 076 – 5298333.  

 

 

Met vriendelijke groet, 

 

Dagelijks Bestuur van de Gemeenschappelijke Regeling 

Belastingsamenwerking West-Brabant, 

de secretaris,     de voorzitter, 

 

 

 

drs. P.C.A.M. Stoffelen     drs. Th.J.J.M. Schots 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bijlage: - Afschrift besluit algemeen bestuur d.d. 8 april 2022 vaststelling jaarstukken  

- Gewaarmerkte Jaarstukken 2021 Belastingsamenwerking West-Brabant 

 - Controleverklaring 2021 Astrium Accoutants 



5.c Brief aan deelnemers, aanbieden ontwerp-begroting 2023 inzake zienswijzeprocedure

1 Aanbiedingsbrief ontwerp-Programmabegroting BWB 2023, deelnemers BWB 

Aan het algemeen bestuur van het 
Waterschap Brabantse Delta
en de raad van de gemeentelijke 
deelnemers van de BWB 

Contactpersoon Bijlagen
drs. P.C.A.M. Stoffelen 3 

Onderwerp Datum 
Ontwerp Programmabegroting BWB 2023 11 april 2022  

Geacht bestuur,

Hierbij zenden wij u de ontwerp-Programmabegroting 2023 van de Belastingsamenwerking West-
Brabant (BWB) zoals vastgesteld door het algemeen bestuur op 8 april 2022. U treft als bijlage tevens 
aan een afschrift van het besluit van het algemeen bestuur en de Kostenverdeelstaat begroting 2023 
met onder andere een uitsplitsing naar de programma’s Waarderen, Heffen en Invordering.

De behandeling van de Programmabegroting BWB 2023, inclusief uitgebrachte zienswijzen, vindt 
plaats in de vergadering van het dagelijks bestuur van de BWB op 24 juni 2022. De behandeling door 
het algemeen bestuur van de BWB staat gepland op 8 juli 2022. 

Op basis van artikel 68 Wet gemeenschappelijke regelingen dient de ontwerp-Programmabegroting  
acht weken voordat zij ter (definitieve) vaststelling aan het algemeen bestuur van de BWB wordt 
aangeboden aan de raden van de deelnemende gemeenten en aan het algemeen bestuur van het 
deelnemende waterschap te worden gezonden. Het verzoek aan de deelnemers is om uiterlijk 1 juli 
2022 aan de BWB hun zienswijze aan te leveren.  

Wij verzoeken uw zienswijze te sturen aan het algemeen bestuur van de Belastingsamenwerking 
West-Brabant, t.a.v. de heer P.C.A.M. Stoffelen, Postbus 502, 4870 AM  Etten-Leur. Het heeft onze 
voorkeur dat u de zienswijze per e-mail verzendt naar het secretariaat van de BWB, e-mail: 
bwb.secretariaat@bwbrabant.nl. 



Indien u naar aanleiding van deze brief vragen heeft, kunt u contact opnemen met de heer P.C.A.M. 
Stoffelen, directeur Belastingsamenwerking West-Brabant, telefonisch te bereiken via het 
secretariaat, telefoon 076 – 5298333. 

Met vriendelijke groet,

Dagelijks Bestuur van de Gemeenschappelijke Regeling
Belastingsamenwerking West-Brabant,
de secretaris, de voorzitter,

drs. P.C.A.M. Stoffelen  drs. Th.J.J.M. Schots

Bijlagen: 
1. Ontwerp-Programmabegroting BWB 2023
2. Besluit algemeen bestuur d.d. 8 april 2022 vaststelling ontwerp-programmabegroting 2023 
3. Kostenverdeelstaat begroting 2023

  



6 Aanwijzen leden dagelijks bestuur

1 Aanwijzing leden van het dagelijks bestuur versie 

Voorstel

Aan
Het Algemeen Bestuur van de BWB

Onderwerp Datum
Verkiezing leden Dagelijks Bestuur BWB  8 juli 2022

Inleiding
De gemeenteraadsverkiezing in maart 2022 en daarop volgende collegevorming heeft geleid tot 
een aantal wijzigingen in de bestuurlijke vertegenwoordigers van de deelnemende gemeenten. Alle 
colleges van burgemeester en wethouders hebben inmiddels kenbaar gemaakt welke wethouder 
hun gemeente in het algemeen bestuur van de BWB zal vertegenwoordigen. 

In de Gemeenschappelijke Regeling West-Brabant (GR-BWB) is bepaald dat het lidmaatschap van 
het algemeen bestuur eindigt op het moment dat de zittingsperiode van het college van 
burgemeester en wethouders eindigt. Het is aan het nieuwe algemeen bestuur om vanuit hun 
midden de leden van het dagelijks bestuur aan te wijzen. Het lidmaatschap namens het 
waterschap Brabantse Delta wordt thans vervuld door de heer Th.J.J.M Schots. Hij blijft tot de 
waterschapverkiezingen in 2023 lid van zowel het algemeen bestuur als het dagelijks bestuur van 
de BWB. 

In deze eerste vergadering met de nieuwe samenstelling van uw algemeen bestuur dient invulling 
te worden gegeven aan de drie vacante plaatsen in het dagelijks bestuur. 

Toelichting
De samenstelling van het Dagelijks Bestuur is geregeld in artikel 14, tweede lid van de 
Gemeenschappelijke Regeling West-Brabant: 

a. een lid namens het waterschap Brabantse Delta;
b. een lid namens de gemeenten > 100.000 inwoners;
c. een lid namens de gemeenten > 30.000 en < 100.000 inwoners;
d. een lid namens de gemeenten < 30.000 inwoners.

Zoals hiervoor aangegeven zal de vertegenwoordiging van het waterschap Brabantse Delta tot de 
waterschapsverkiezingen in 2023 worden vervuld door de heer Th.J.J.M Schots.

Uw algemeen bestuur wordt gevraagd uit de vertegenwoordigers van de drie onderscheiden 
gemeentelijke categorieën, onder b, c en d. een bestuurder te verkiezen als lid van het dagelijks 
bestuur. 



Voor de categorie onder b. (gemeenten > 100.000 inwoners) geldt dat er slechts één kandidaat is 
omdat er momenteel maar één gemeente met een dergelijk inwoneraantal deelneemt aan de 
Belastingsamenwerking West-Brabant. Het betreft mevrouw C.E.A.H Kranenborg-Van Eerd 
vertegenwoordiger van de gemeente Breda. Mevrouw C.E.A.H Kranenborg-Van Eerd is daarmee 
automatisch verkozen tot lid van het dagelijks bestuur. 

Voor de categorie onder c. zijnde de gemeenten Bergen op Zoom, Etten-Leur, Moerdijk, 
Oosterhout en Roosendaal, is na onderling overleg van de betrokken bestuurders .. <naam>.. van 
de gemeente .. <naam>.. voorgedragen voor het lidmaatschap van het dagelijks bestuur. 

Voor de categorie onder d. zijnde de gemeenten Dongen, Halderberge, Rucphen, Woensdrecht en 
Zundert is na onderling overleg van de betrokken bestuurders .. <naam>..  van de gemeente .. 
<naam>..  voorgedragen als lid voor het dagelijks bestuur. 

Voorstel
Uw algemeen bestuur wordt voorgesteld om, ter vervulling van de drie vacante plaatsen in het 
Dagelijks Bestuur, overeenkomstig bijgevoegd ontwerpbesluit een vertegenwoordiger te kiezen 
namens de gemeenten > 100.000 inwoners, namens de gemeenten > 30.000 en < 100.000 
inwoners en namens de gemeenten < 30.000 inwoners.



Besluit

Aan
het Algemeen Bestuur van de BWB  

Onderwerp Datum
Verkiezing leden Dagelijks Bestuur BWB  8 juli 2022

Het Algemeen Bestuur van de Gemeenschappelijke Regeling Belastingsamenwerking West-
Brabant;

gelezen: 
het voorstel met bovenaangehaald onderwerp;

gezien:
de beraadslagingen op voornoemde datum;

gelet op:
het bepaalde in art. 8 en 14 van de Gemeenschappelijke Regeling Belastingsamenwerking West-
Brabant;

besluit:
ter vervulling van de drie vacante plaatsen in het Dagelijks Bestuur de drie volgende personen uit 
uw midden te verkiezen:
mevrouw C.E.A.H Kranenborg-Van Eerd, namens de gemeenten > 100.000 inwoners;
<nog in te vullen naam>  ……..………….. namens de gemeenten > 30.000 en < 100.000 inwoners;
<nog in te vullen naam>  ………………….namens de gemeenten < 30.000 inwoners.

Aldus vastgesteld op 8 juli 2022.

Het algemeen bestuur van de Gemeenschappelijke Regeling
Belastingsamenwerking West-Brabant;
de secretaris, de voorzitter,

drs. P.C.A.M. Stoffelen  drs. Th.J.J.M. Schots



7 Onderzoek financiële administratie belastingen 2012-2018 

1 Nota onderzoek belastingadministratie versie 3 

Pagina 1 van 10

ONDERZOEK FINANCIELE ADMINISTRATIE BELASTINGEN

1. INLEIDING

Op grond van artikel 34, lid 2 de Gemeenschappelijke regeling Belastingsamenwerking West Brabant 

(GRBWB) houdt de BWB de administratie van de opgelegde aanslagen en de ingevorderde 

belastingen gescheiden van de administratie van de bedrijfsvoering van de BWB. In de praktijk 

betekent dit dat de BWB een tweetal administraties voert, namelijk een administratie voor de reguliere 

bedrijfsvoering (administratie 10) en een administratie waarin de vorderingen en opbrengsten van de 

belastingschuldigen worden vastgelegd en vervolgens ook de jaarlijkse afdrachten aan de deelnemers 

(administratie 20),

In het jaar 2020 zijn zowel de applicatie van het belastingpakket als de applicatie van het financiële 

pakket vervangen. De overgang voor het belastingpakket en daaraan gekoppeld de financiële 

administratie (administratie 20) heeft plaatsgevonden medio november 2020.Op dat moment is er voor 

administratie 20 ook een fictieve eindbalans opgesteld. Uit deze eindbalans kwam naar voren dat op 

de tussenrekening belastingontvangsten een negatieve saldo resteert van € 466.240,60. Concreet 

betekent dit dat bij een feitelijke liquidatie van de BWB een nog te verrekenen bedrag gaat ontstaan 

van € 466.240,60. In het vervolg van deze notitie wordt nader ingegaan op het ontstaan van deze 

verrekening.

2. INTERN ONDERZOEK.

Op verzoek van de directie heeft een onderzoek plaatsgevonden naar mogelijke redenen van het 

ontstaan van deze verrekening. Hierbij zijn alle financiële stromen binnen administratie 20 over de 

jaren 2012 tot en met 2020 tegen het licht gehouden en geanalyseerd. Hieruit is gebleken dat in de 

jaren 2017 tot en met 2020 geen verschillen zijn te constateren tussen de ontvangsten uit de 

opgelegde aanslagen en de afdrachten hiervan aan de deelnemers. Er zijn in deze jaren ook geen 

andere mutaties geconstateerd die tot dit negatieve resultaat zouden kunnen leiden.

Gebleken is echter dat in de jaren 2012 tot en met 2016 de werkelijke afdrachten aan de deelnemers 

niet altijd aansluiten met de werkelijk ontvangen belastingbedragen. Uit de analyse blijkt dat over die 

jaren ruim € 435.000 meer aan de deelnemers is afgedragen dan aan ontvangen belastingbedragen is 

geregistreerd. Daarnaast is in die jaren per saldo ook ruim € 200.000 meer aan opgelegde 

vervolgingskosten onttrokken ten gunste van de BWB (via administratie 10) dan dat er is verrekend 

met de deelnemers. Deze hogere onttrekking door de BWB is overigens bij de jaarlijkse 

deelnemersbijdrage in administratie 10 weer “teruggegeven” aan de deelnemers. Op basis van het 

onderzoek dient geconcludeerd te worden dat er met een totaal bedrag van € 635.000 zelfs een hoger 

bedrag uit administratie 20 is onttrokken dan het negatieve resultaat op de tussenrekening in 2020 

aangeeft. 
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Bij het gehele onderzoek dient echter de kanttekening te worden geplaatst dat de inrichting van 

administratie 20 en de boekhoudkundige verwerkingen van de financiële stromen over boekjaren 2012 

tot en met 2016 zeker niet transparant en volledig genoemd kunnen worden. Bijkomend nadeel bij het 

onderzoek was, dat de “oude” financiële applicatie inmiddels niet meer toegankelijk is, waardoor 

detailinformatie over de boekingsinformatie en het inzicht daarin niet meer beschikbaar is. Hierdoor 

kan niet met 100% zekerheid worden gesteld dat bij dit onderzoek de geconstateerde bevindingen en 

de daaruit getrokken conclusies in alle gevallen allemaal waterdicht zijn. In het vervolg van deze nota 

is de opzet van het onderzoek en de geconstateerde bevindingen nader toegelicht.

3. CONCLUSIE

Uit het onderzoek blijkt dat in de jaren 2012 tot en met 2016 meer geld aan de deelnemers is 

afgedragen dan van belastingschuldigen is ontvangen, waardoor per saldo in administratie 20 een te 

veel aan afgedragen belastingopbrengsten is ontstaan van € 466.240,60. Het verdient de aanbeveling 

om de te veel aan afgedragen belastingopbrengsten te verrekenen met de belastingopbrengsten van 

2022.

Voorgesteld wordt de te veel afgedragen belastingopbrengsten van € 466.240,60 te verrekenen met 

de deelnemers die eind 2016 bij de BWB waren aangesloten en daarbij de verdeelsleutel van de 

werkelijke belastingopbrengsten over 2016 te hanteren. 

Te verrekenen bedrag per deelnemer 

Deelnemer Werkelijke 
belasting- 
opbrengsten

Procentueel
aandeel

Te verrekenen per 
deelnemer

Gemeente Bergen op Zoom 32.502.800 8,81 % 41.075,80

Gemeente Breda 74.177.800 20,10 % 93.714,36

Gemeente Dongen 8.945.900 2,42 % 11.283,02

Gemeente Etten leur 15.782.400 4,28 % 19.955,10

Gemeente Halderberge 11.393.600 3,09 % 14.406,83

Gemeente Moerdijk 27.754,800 7,52 % 35.061,29

Gemeente Oosterhout 22.906.500 6,21 % 28.953,54

Gemeente Roosendaal 33.307.600 9.03 % 42.101,53

Gemeente Woensdrecht 8.776.900 2,38 % 11.096,53

Gemeente Zundert 9.304.100 2,52 % 11.749,26

Waterschap Brabantse Delta 124.166.100 33,64 % 156.843,34

Totaal 369.018.500 100,00 % 466.240,60
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OPZET EN BEVINDINGEN ONDERZOEK

1. BASISDOCUMENTEN VOOR ONDERZOEK 

Bij het onderzoek hebben de volgende twee bronnen als basis gediend:

a. de afdrachtenmodule van het belastingpakket

b. de financiële (belasting)administratie (administratie 20)

Sub a Output belastingpakket (Afdrachtenmodule)

Binnen het belastingpakket worden alle data verzameld omtrent:

• opgelegde belastingaanslagen en vervolgingskosten en eventueel hierop aangebrachte 

correcties

• verminderingen, vernietigingen en ontheffingen van aanslagen

• kwijtscheldingen van aanslagen

• oninbaarheid van vorderingen

• de ontvangen bedragen van de belastingschuldigen

Vanuit het belastingpakket wordt periodiek een zogenaamde afdrachtenmodule geproduceerd. In 

deze module wordt het verloop van de belastingvorderingen per deelnemer en per belastingsoort 

gepresenteerd. De resultante van al die boekingen geeft het nog te vorderen debiteurensaldo van dat 

moment weer. In een afzonderlijke overzicht is het debiteuren verloop over de jaren 2012 tot en met 

2018 -zowel in totalen als per deelnemer- in beeld gebracht. De in dit overzicht geregistreerde 

bedragen hebben als basis gediend voor het gehele verdere onderzoek.

  

Sub b Financiële belastingadministratie (administratie 20)

In het exploitatiegedeelte van de financiële administratie dienen de opgelegde belastingaanslagen en 

de eventuele aanpassingen daarop (kwijtscheldingen, oninbaarheid, ontheffingen e.d.) jaarlijks te 

worden vastgelegd. Tot een gelijk bedrag dienen de af te dragen belastingopbrengsten aan de 

deelnemers te worden geregistreerd. Per saldo dient de exploitatie van deze administratie jaarlijks te 

sluiten met een nul-resultaat. 

In het balansgedeelte van deze administratie dient het openstaande debiteurensaldo.(conform het 

resultaat van de afdrachtenmodule) zichtbaar te zijn. Voor zover ontvangen belastingbedragen niet 

zondermeer zijn te koppelen aan een openstaande debiteur worden deze ontvangen bedragen 

(tijdelijk) geparkeerd op een tussenrekening. De ontvangen bedragen, welke zijn afgeboekt op de 

belastingdebiteuren worden vervolgens periodiek afgedragen aan de betreffende deelnemers. De nog 
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af te dragen belastingopbrengsten aan de deelnemers staat vervolgens als crediteurensaldi op de 

balans geregistreerd.

De financiële administratie over de jaren 2012 tot en met 2016 was echter niet als zodanig ingericht. 

Gedurende deze jaren werd bijvoorbeeld de jaarlijks af te dragen belastingopbrengsten aan de 

deelnemers niet vastgelegd. Elk jaar sloot de exploitatie van de administratie dan ook met een 

substantieel batig resultaat ter grootte van de netto opgelegde aanslagen. Dit resultaat werd 

vervolgens op de balans geregistreerd als zijnde batig rekening-resultaat, wat eind 2016 cumulatief is 

opgelopen tot een bedrag van ruim 1,2 miljard euro.

Verder dient nog vermeld te worden dat vraagtekens gezet kunnen worden bij de wijze waarop een 

aantal boekingsgangen in die periode in de administratie werden vastgelegd, zoals:

• De jaarlijks te verrekenen vervolgingskosten, welke niet in de exploitatie van de administratie 

werden geregistreerd, maar op een tussenrekening in de balans. 

• Bankboekingen, waarschijnlijk betrekking hebbend op betalingen aan deelnemers, welke 

vooral in de jaren 2014 en 2015 deels zijn geboekt op opbrengstenkaarten in het exploitatie-

gedeelte van de administratie. 

Begin 2017 is de financiële administratie overigens aangepast en ingericht op de wijze zoals in het 

begin van de paragraaf beschreven en voldoet daarmee aan de reguliere comptabiliteitsvoorschriften. 
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2. WERKWIJZE ONDERZOEK

Bij het onderzoek zijn in eerste instantie alle financiële stromen binnen administratie 20 over de jaren 

2012 tot en met 2020 tegen het licht gehouden en geanalyseerd. Hierbij dient gedacht te worden aan 

de wijze van verwerking van de dagboeken, afboeking dagafschriften banken, outputgegevens van de 

belastingapplicaties (zowel opvoering vorderingen als ontvangsten van belastingen) en de afdrachten 

van de belastingafdrachten aan de deelnemers. Uit een eerste analyse op hoofdlijnen is gebleken dat 

in de jaren 2017 tot en met 2020 geen bijzonderheden in de financiële stromen zijn te ontdekken en 

dat er geen verschillen zijn geconstateerd tussen de ontvangsten uit de opgelegde aanslagen en de 

afdrachten hiervan aan de deelnemers. Met andere woorden er zijn geen redenen aanwezig om te 

veronderstellen dat het aanwezige tekort van ruim € 460.000 in deze periode is ontstaan. 

Gelet op de toch wel gemankeerde inrichting van de financiële administratie over de jaren 2012 tot en 

met 2016 (zoals hiervoor beschreven) en het ontbreken van detailinformatie over een groot gedeelte 

van die jaren is ervoor gekozen om de focus bij het verdere onderzoek te beperken tot de volgende 

twee financiële stromen:

a. opbrengsten vervolgingskosten, invorderingsrente en opbrengst boetekosten;

b. ontvangsten en afdrachten belastingopbrengsten

Sub a Opbrengsten vervolgingskosten e.d.

Gedurende de periode 2012 t/m 2018 werden de opgelegde vervolgingskosten, boetekosten en de 

ontvangen invorderingsrente jaarlijks rechtstreeks overgemaakt naar de bedrijfsvoering van de BWB. 

De opgelegde vervolgingskosten en de boeterente werden op het eind van het jaar vervolgens weer in 

rekening gebracht bij de bettreffende deelnemers. De werkelijk ontvangen vervolgingskosten en de 

opbrengst boetekosten werden periodiek aan de deelnemers afgedragen. Doordat de verwerking van 

deze vervolgingskosten gedurende die jaren via tussenrekeningen zijn geregistreerd is uit de 

administratie niet meer te achterhalen of een en ander juist heeft plaatsgevonden. Via de 

jaarrekeningen van de administratie van de bedrijfsvoering van de BWB en de verzonden nota’s aan 

de deelnemers is onderstaand overzicht geproduceerd. 

2013 2014 2015 2016 2017 2018 Totaal

Afdrachtenmodule 1.319.700 2.132.100 2.052.600 2.225.000 2.049.900 2.073.300 11.852.600

Betaald aan BWB 1.297.300 2.109.400 2.052.600 2.225.000 2.049.900 2.073.300 11.807.500

Gedecl. bij deelnemers 1.215.600 1.980.500 2.052.900 2.225.000 2.049.900 2.073.300 11.597.200

Te weinig gedeclareerd 81.700 128.900 - 300 0 0 0 210.300

Uit vorenstaand overzicht blijkt dat vooral in de jaren 2013 en 2014 totaal ruim € 210.000 meer uit 

administratie 20 is onttrokken door de BWB ten gunste van de administratie 10 dan dat er is 

gedeclareerd bij de deelnemers. Op grond van de afdrachtenmodule (zie bovenste regel van de tabel) 

zou de declaratie aan de deelnemers nog € 45.000 hoger moeten zijn. Dit hogere bedrag is door de 
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BWB echter ook niet onttrokken aan administratie 20. Zoals eerder aangegeven is de bron voor de 

bepaling van de omvang van de onttrokken bijdragen de betreffende jaarrekening van de BWB. In 

deze jaarstukken (voornamelijk de jaren 2013 en 2014) staan echter slechts totaalbedragen genoemd, 

zodat niet zondermeer is vast te stellen of het hier alleen opbrengsten vervolgingskosten betreft.

Conclusie
Op basis van de beschikbare informatie kan de conclusie worden getrokken dat per saldo een bedrag 

van afgerond € 210.000 meer uit administratie 20 is onttrokken door de BWB dan dat er door de 

deelnemers is gestort. Een en ander zorgt voor een blijvend tekort binnen administratie 20 tot het 

genoemd bedrag. Enige onzekerheid hierbij is het ontbreken van de gedetailleerde informatie omtrent 

geboekte opbrengsten in de jaarrekeningen van de BWB over de jaren 2013 en 2014.

Sub b Ontvangsten en afdrachten belastingopbrengsten

In de afdrachtenmodule worden de werkelijk ontvangen belastingopbrengsten geregistreerd nadat 

vastgesteld is dat de ontvangen belastingbedragen “matchen” met openstaande belastingdebiteuren. 

Deze ontvangen belastinggelden worden vervolgens periodiek (wekelijks met een maandelijkse 

afrekening) afgedragen aan de betreffende deelnemers. Door het team Financiën wordt hiervan per 

belastingjaar een register bijgehouden waarin de af te dragen belastingopbrengsten per deelnemer 

worden bijgehouden. Op grond van de dagafschriften worden de feitelijke betalingen tenslotte in de 

financiële administratie 20 vastgelegd. 

Op basis van de beschikbare informatie is getracht onderling aansluiting te zoeken tussen:

• De werkelijke ontvangen belastingopbrengsten (uit de afdrachtenmodule)

• De geregistreerde af te dragen belastingen (uit de registers van het team Financiën)

• De werkelijk geboekte betalingen in administratie 20.

Ontvangen belastingopbrengsten geregistreerd in afdrachtenmodule. 

In de afdrachtenmodule zijn niet alleen de werkelijk ontvangen belastingopbrengsten geregistreerd. 

Ook belastingontvangsten die door een belastingbetaler abusievelijk rechtstreeks aan een deelnemer 

zijn betaald worden hier als een administratieve ontvangst geregistreerd om te voorkomen dat de 

belastingschuld onterecht open zou blijven staan. 

Jaarregister af te dragen belastingen.

In het jaarregister worden door het team Financiën wekelijks de af te dragen belastingopbrengsten 

vastgelegd die aan de betreffende deelnemers uitbetaald moeten worden. Hierbij wordt ook rekening 

gehouden met eventuele administratieve ontvangsten (zogenaamde VAIS-posten). Bij de uitbetaling 

worden deze in mindering gebracht op de geregistreerde opbrengsten. In dit afdrachtenregister is ook 

zichtbaar gemaakt tot welk bedrag afdrachten van het betreffende boekjaar in het volgende boekjaar 
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zijn betaald. Meest betreft dit de eindverrekening van december van het betreffende jaar die het 

volgende jaar pas is uitbetaald. 

Geregistreerde betalingen in administratie 20

De via de bankafschriften afgeboekte bedragen aan de deelnemers worden in administratie 20 

geboekt op de betreffende crediteurennummers. Bij de analyse van deze financiële stromen is in 

eerste instantie onderzocht of de af te dragen belastingopbrengsten, zoals deze in het jaarlijkse 

afdrachtenregister aansloot met de werkelijke ontvangsten zoals deze zijn geregistreerd in de 

afdrachtenmodule. Deze analyse geeft onderstaand beeld.

Belastingjaar Afdrachten module Afdrachtenregister Verschil

Jaar 2013 264.967.100 264.798.000 169.100 

Jaar 2014 339.304.500 337.334.400  1.970.100

Jaar 2015 349.143.500 350.204.800 -/- 1.061.300

Jaar 2016 369.235.800 369.235.800 0

Jaar 2017 367.057.800 367.057.800 0

Jaar 2018 380.039.700 380.039.700 0

Totaal 2.069.748.400 2.068.670.500 1.077.900

Opmerkelijk is dat gedurende de jaren 2013 tot en met 2015 op grond van het afdrachtenregister 

totaal bijna 1,1 miljoen minder afgedragen zou zijn dan er aan belastingopbrengsten is ontvangen 

volgens de afdrachtenmodule van het belastingpakket. 

Een analyse tussen de af te dragen belastingopbrengsten uit diezelfde afdrachtenregister en de 

werkelijke afdrachten zoals deze zijn geregistreerd in de financiële administratie 20 geeft het 

tegenovergesteld beeld, zoals uit onderstaande tabel blijkt. Om tot een juiste vergelijking te komen is 

in het overzicht bij ieder boekjaar rekening gehouden met de nog te betalen afdrachten aan het einde 

van het jaar. 

Financiële administratie Belastingjaar Afdrachten-
register Werkelijke 

boeking
Mutaties nog 
te betalen

Totaal

Verschil

Jaar 2013 264.798.000 259.654.800 4.967.100 264.621.900 176.100 

Jaar 2014 337.334.400 341.054.400 -/- 1.993.000 339.061.400  -/-1.727.000

Jaar 2015 350.204.800 350.685.700 -/-  578.700 350.107.000 97.800

Jaar 2016 369.235.800 369.609.900 -/-  237.100 369.372.800 -/- 137.000

Jaar 2017 367.057.800 367.906.900 -/-  783.500 367.123.400 -/-  65.600

Jaar 2018 380.039.700 379.092.300  805.200 379.897.500 142.200

Totaal 2.068.670.500 2.068.004.000 2.180.000 2.070.184.000 -/- 1.513.500
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Op basis van deze tabel blijkt dat in werkelijkheid ruim 1,5 miljoen meer aan belastingopbrengsten is 

afgedragen dan volgens het afdrachtenregister zou moeten. 

Tenslotte zijn in onderstaande tabel de ontvangen belastingopbrengsten volgens de 

afdrachtenmodule per belastingjaar afgezet tegen de in de financiële administratie geregistreerde 

afdrachten, rekening houdend met de nog af te dragen bedragen aan het einde van het jaar. Een en 

ander geeft het volgende beeld.

Financiële administratieBelasting-
jaar

Af te dragen 
excl. adm. boek geboekt Nog te boeken totaal

Verschil 

Jaar 2013 264.967.100 259.654.800 4.967.100 264.621.900 345.200

Jaar 2014 339.304.500 341.054.400 -/- 1.993.000 339.061.400 243.100

Jaar 2015 349.143.500 350.685.700 -/- 578.800 350.107.000 -/- 963.500

Jaar 2016 369.235.800 369.609.900 -/- 237.100 369.372.800 -/- 137.000

Jaar 2017 367.057.800 367.906.900 -/- 783.500 367.123.400 -/-   65.600

Jaar 2018 380.039.700 379.092.300 805.200 379.897.500 142.200

Totaal 2.069.748.400 2.068.004.000 2.180.000 2.070.184.000 -/- 435.600

Conclusie
Uit de onderlinge vergelijking tussen de afdrachtenmodule, het afdrachtenregister en de werkelijk 

geboekte afdrachten aan de deelnemers zijn onderling grote verschillen te constateren. Voornamelijk 

de afdrachtenregisters over de jaren 2013, 2014 en 2015 geven substantiële verschillen te zien. Ervan 

uitgaande dat de ontvangen belastingopbrengsten uit de afdrachtenmodule juist zijn weergegeven en 

dat ook de betalingen in de financiële administratie juist zijn geregistreerd dient de conclusie te 

worden getrokken dat over de jaren 2012 tot en met 2018 per saldo € 435.600 meer is afgedragen 

aan de deelnemers dan op grond van de afdrachtenmodule over deze periode is ontvangen aan 

belastingontvangsten. 
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3. REPRODUCEREN EXPLOITATIE EN BALANS OVER 2012-2018

Om een goed en volledig inzicht te krijgen van de reële omvang van de exploitaties en de balansen 

over de jaren 2012 tot en met 2018 zijn deze gereproduceerd. Hierbij zijn alle ontbrekende boekingen 

administratief alsnog verwerkt en toegevoegd aan de oorspronkelijke jaarstukken. Echter met dien 

verstande dat het totaal van alle mutaties per jaar tegen elkaar wegvallen, waardoor geen aanpassing 

van het oorspronkelijke resultaat zou gaan ontstaan. In dat kader zijn de onderstaande boekingen 

daarbij alsnog verwerkt:

• In het exploitatiegedeelte is de omvang van netto opgelegde belastingvorderingen, inclusief 

vervolgingskosten gelijkgesteld aan de omvang hiervan in de afdrachtenmodule per jaar. Ook 

het totaal van de belastingvorderingen (debiteuren) in de balans is daaraan gelijkgesteld. 

• In het exploitatiegedeelte is tot een gelijke omvang als de opgelegde belastingvorderingen het 

totaal van de af te dragen belastingen opgenomen en in de balans als nog te betalen 

crediteuren opgenomen. 

• De werkelijk aan de BWB afgedragen opgelegde vervolgingskosten, invorderingsrente en 

boetekosten zijn alsnog in de balans verwerkt. 

• Voor zover sprake was van bedragen, welke op het einde van een belastingjaar nog te 

verrekenen. c.q. te betalen waren, zijn deze alsnog ook opgenomen in de balans van het 

betreffende jaar. 

Per belastingjaar is vervolgens het saldo van alle doorgevoerde mutaties, zoals hiervoor beschreven, 

toegevoegd dan wel verminderd op het saldo van de tussenrekeningen. 

In onderstaand overzicht is de gereproduceerde balans per 31 december 2018 geëxtrapoleerd naar 

de stand per 31 december 2020. Deze (gereproduceerde balans per 31 december 2020 is afgezet 

tegen de oorspronkelijk balans van die datum. 

Balans
31-12-2018

Balans
31-12-2019

Balans
31-12-2020

Oorspr.
balans

31-12-2020
Verschil

Debiteurensaldo 22.450.900 21.667.600 23.479.000 23.479.000 0 V

Nog te vorderen bedragen 2.298.400 210.300 210.300 0  210.300 V

Crediteurensaldo  - 21.141.900 - 20.683.100 -  22.417.300 -  22.417.300 0 V

Nog te betalen bedragen - 3.053.500 -  2.197.000  -  1.730.000 -2.165.600 435.600 V

Financiële rekeningen 280.600 1.581.900 1.316.100 1.316.100 0 V

Kruisposten - 54.700 400 100 100 0 V
Tussenrekeningen:
- tussenrek bank
- aangehouden ontvangst 
- tussenrek incasso
- terug te betalen belast
- restposten
- tussenrek conversie

  -133.900

 - 645.900

65.800

 -  645.900

-  407.400
-  224.500

5.300
-  44.700

-  7.200
-  179.700

-  407.400
-  224.500

5.300
-  44.700

-  7.200
466.200

0 V
0 V
0 V
0 V
0 V

 645.900 N

Totaal 0 0 0 0 0
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Conclusie
In de oorspronkelijke balans bleef op de tussenrekening “conversie” een te veel afgedragen 

belastingbedrag van € 466.200 staan. Op basis van het onderzoek zou er van de deelnemers nog een 

bedrag te verrekenen zijn van € 645.900, per saldo dus een voordeel van € 179.700. Zoals reeds 

eerder aangegeven zijn alle bevindingen niet volledig te onderbouwen, voornamelijk omdat de 

detailinformatie omtrent een groot aantal zaken niet (meer) beschikbaar is. Wel kan met een grote 

mate van zekerheid worden gesteld dat in de jaren 2012 tot en met 2016 een te hoog bedrag ten 

gunste van de deelnemers is gekomen. 



1 Notitie Astrium accountants inzake aanpak vervolg onderzoek financiële administratie belastingen 

 

Notitie 
 

Betreft klant: Belastingsamenwerking West-Brabant 

Datum: 21 juni 2022  

 

Opgesteld door: Marcel Vink 

Onderwerp: Vervolg op onderzoek financiële administratie belastingen  

 

 

1. Inleiding 

 

Op 22 maart 2022 ontvingen wij het rapport “Onderzoek financiële administratie belastingen” 

geschreven door Anton Daamen als uitkomst van zijn naspeuringen naar vermoede 

afwijkingen tussen belastingontvangsten en afdrachten bij de Belastingsamenwerking West-

Brabant. 

 

De aanleiding is het afsluiten van de administraties in de toepassing Key-2 belastingen, 

waaruit bleek dat eind 2020 per saldo € 466.240,60 meer aan de deelnemers van de BWB is 

uitbetaald dan op basis van de ontvangen belastingen verschuldigd was. Hoewel dit ten 

opzichte van de totale belastingopbrengsten over deze periode een relatief klein bedrag is (in 

perspectief, de totale belastingopbrengst in 2016 was € 369.018.500, over 2021 werd voor de 

deelnemers een bedrag van € 431.829.000 ontvangen) wordt door de BWB ook een 

frauderisico niet uitgesloten, in dat geval is de hoogte van het bedrag en de relatieve 

verhouding met de totale opbrengsten niet relevant. 

 

2. Indicaties voor mogelijk nader onderzoek 

 

Uit het rapport van de heer Daamen blijkt dat de boekhoudkundige verwerking van de 

financiële stromen over de boekjaren 2012 tot en met 2016 niet transparant en volledig is te 

noemen.  

 

Pas met ingang van 2017 heeft de financiële eindverantwoording voor de deelnemers 

betrekking op de periode eindigend op 31 december van het verslagjaar. Tot en met 2016 

werd als afsluitdatum 30 november gehanteerd, hierdoor was een 1:1 vergelijking tussen de 

eindverantwoordingen voor de deelnemers en de administratie en de financiële 

verantwoording van de BWB zonder tussenliggende berekeningen niet mogelijk.  

 

Een analyse laat zien dat in de jaren 2013 tot en met 2015 een bedrag van € 1.077.900 aan 

ontvangen belastingen uit de afdrachtenmodule (dit is het gedeelte van de administratie 

waarin de opgelegde en ontvangen belastingen voor de deelnemers worden geregistreerd) niet 

is verantwoord als af te dragen aan de deelnemers.  

 

Daar tegenover staat dat over de jaren 2013 tot en met 2018 een bedrag van € 1.513.500 

betaalbaar is gesteld aan de deelnemers waarvan de verplichting volgens de afdrachtenmodule 

niet blijkt. Per saldo is volgens deze berekening € 435.600 dus meer afgedragen dan als 

ontvangst is geregistreerd.  Ten opzichte van het in het bovenstaande geconstateerde bedrag is 

her een verschil van € 30.640 vast te stellen. 



 

 

Hoewel wij begrepen dat de BWB en de deelnemers deze verschillen binnen de context van 

de totale opbrengsten en de in de jaren vóór 2017 bestaande omstandigheden en cultuur 

binnen de BWB accepteren, zijn zij zich ook bewust van een resterend risico: dat de 

geregistreerde uitbetaalde belastingopbrengsten mogelijk niet op de bestemming zijn 

terechtgekomen waar dit bedoeld was. Met andere woorden: sluiten de door de BWB 

geregistreerde uitbetalingen met de door de deelnemers ontvangen bedragen?  

 

3. Probleemstelling en voorstel aanpak 

 

Om vast te stellen of de door de BWB als aan de deelnemers uitbetaald geregistreerde 

bedragen ook daadwerkelijk door de deelnemers zijn ontvangen zal een vergelijking moeten 

plaatsvinden tussen de geregistreerde afdrachten en het feitelijke betalingsverkeer. In de 

meest simpele voorstelling zou dat kunnen door de bankafschriften van de BWB te leggen 

naast die van de deelnemers: indien we kunnen vaststellen dat alle betalingen die de BWB 

heeft verstuurd ook daadwerkelijk zijn aangekomen bij de deelnemers, geeft dit zekerheid dat 

alle als zodanig geregistreerde uitgaven van de BWB ook daadwerkelijk correct zijn gedaan 

en geadministreerd.  

 

Helaas zijn er wel complicaties op deze simpele voorstelling: de afdrachten die de BWB in 

verleden deed waren vaak gecombineerde betalingen, waarin ook elementen waren begrepen 

zonder, of zonder rechtstreeks verband met de door de BWB ontvangen belastingbetalingen. 

Voordat wij een definitieve uitspraak zouden kunnen doen over de juistheid en volledigheid 

van de geregistreerde afdrachten dient vanuit de administratie van de BWB over de genoemde 

jaren welke bedragen in het totale betalingsverkeer betrekking hebben op de afdracht van de 

ontvangen belastingen.  

 

Waar het simpel op elkaar aansluiten van de bankafschriften een redelijk eenvoudige 

werkzaamheid is, is met name de analyse van de boekingsstromen die uiteindelijk leidden tot 

de vaststelling van een afdracht zeer gecompliceerd.  

 

Samengevat zou een onderzoek uit 2 stappen bestaan: 

1. Zijn alle geregistreerde 

belastingafdrachten ook 

daadwerkelijk begrepen in de 

geregistreerde betalingen? 

Analyseren van de 

boekingen in de 

afdrachtenmodule, het 

afdrachtenregister en de 

financiële administratie 

Haalbaarheid 

bespreken met de 

heer Daamen. 

In overleg met de 

administratie van de 

BWB uit te voeren. 

2. Komen de door de BWB gedane 

betalingen daadwerkelijk aan bij 

de deelnemer? 

Aansluiten betalingen 

BWB met ontvangsten 

deelnemers 

In overleg met de 

deelnemers uit te 

voeren 

 

Ad 1: 

 

Om de haalbaarheid hiervan te kunnen beoordelen heeft op 13 juni een overleg 

plaatsgevonden tussen Anton Daamen, Miranda van Meel (BWB) en Marcel Vink (Astrium 

Accountants). Hierbij werd de aanpak en onderzoeksmethodiek van de heer Daamen 

uiteengezet en cijfermatig onderbouwd. De volgende elementen werden beschreven: 



 

1. In de jaren tot en met 2016 was de administratie van de ontvangsten en de afdrachten 

aan deelnemers niet consistent en werd op elementen handmatig bijgestuurd. De 

administratie werd sluitend gehouden met behulp van een ingewikkeld stelsel van 

tussenrekeningen. De administratie van de BWB bestond uit de belastingadministratie 

(afdrachtenmodule) voor de deelnemers, de eigen financiële administratie van de 

BWB en een excelbestand waarin de aansluiting tussen deze twee administraties werd 

bijgehouden; 

2. De afdrachtenmodule werd maandelijks afgerekend, als deze afrekening niet sloot, 

werd dit handmatig uitgezocht en rechtgezet. Verschillen ontstonden bijvoorbeeld 

doordat bankontvangsten of -betalingen rechtstreeks aan de deelnemers werden 

verantwoord, in plaats van met een formele afrekening op de juiste manier verwerkt; 

3. Bij toetreding van een deelnemer werden de saldi van reeds opgelegde aanslagen en 

reeds ontvangen bedragen volledig uitgewerkt in de afdrachtenmodule, met het 

foutenrisico dat daarmee samenhangt. 

 

De bewegingen van de saldi in de administratie zijn door de heer Daamen uitgezocht en 

vastgelegd. Het is van belang om te melden dat de administratie, indien rekening wordt 

gehouden met de door de heer Daamen in zijn rapportage genoemde verschillen, sluitend is. 

Er zijn op dit punt dus geen andere verschillen te melden dat die die welke door De heer 

Daamen zijn onderzocht en gerapporteerd.  

 

Wat vermeldenswaard is, is dat de heer Daamens uitwerking is gebaseerd op bestanden die 

vóór de overgang naar de nieuwe belastingsoftware zijn veiliggesteld. Het is op dit moment 

niet meer mogelijk om terug te gaan naar de oorspronkelijke vastleggingen in de 

afdrachtenmodule of de financiële administratie vóór 2020. Dit betekent daarom dat een 

vervolgonderzoek uit zou moeten gaan van dezelfde databronnen als waarvan de heer 

Daamen gebruik heeft gemaakt en feitelijk uitmondt in het dunnetjes overdoen van de heer 

Daamens berekeningen. Dit lijkt ons eerlijk gezegd niet erg zinvol. 

 

Ad 2: 

 

Het aansluiten van de door de BWB geregistreerde betalingen aan de deelnemers met de door 

de deelnemers geregistreerde ontvangsten zal een omvangrijk project gaan worden, aangezien 

het om meerdere jaren gaat en de te matchen gegevens deels al oud en mogelijk niet meer 

geheel compleet zijn: 

1. Wij zullen moeten vaststellen dat de deelnemers hun administratie m.b.t. de van de BWB 

ontvangen bedragen nog beschikbaar hebben en kunnen onderbouwen met de originele 

bankafschriften, dit geldt voor de jaren 2013 tot en met 2018; 

2. De BWB zal een opstelling moeten maken van alle betalingen aan deelnemers over de 

jaren 2013 tot en met 2018, deze opstelling moet worden aangesloten op de registraties 

van de deelnemers; 

3. Allereerst zal over de jaren 2013 tot en met 2018 op basis van totalen per jaar en/of 

periode de aansluiting tussen de betalingen van de BWB aan de deelnemers en de 

registratie daarvan bij de deelnemers moeten worden vastgesteld. Wanneer hier in een 

periode of boekjaar een verschil wordt vastgesteld dat niet verklaarbaar is, wordt dit 

nader onderzocht; 

4. Indien er betalingen van de BWB niet teruggevonden worden bij de deelnemers, dient 

onderzocht te worden hoe dit verschil is ontstaan en hoe de betaling dan wel is verwerkt. 



 

 

Aangezien het hier om een groot aantal mutaties gaat, zal, indien het nog mogelijk is om de 

gevraagde gegevens aan te leveren, dit onderzoek zeer tijdrovend blijken te zijn. Een 

inschatting is dat dit de inzet zal vragen van 5 a 6 full time medewerkers gedurende ten minste 

ca 4 weken.  

 

Ongeacht of dit wordt uitgevoerd door medewerkers van de BWB of door Astrium zijn de 

kosten van dit onderzoek (als het al uitgevoerd kan worden, in samenhang met de 

beschikbaarheid van de gegevens) aanzienlijk te noemen.  

 

Er is geen garantie vooraf te geven of dit onderzoek voldoende zal aantonen dat er geen 

sprake is geweest van verschillen door frauduleus handelen. Dit hangt met name af van de 

mate van inzicht die gekregen kan worden uit de administraties van de afzonderlijke 

deelnemers.  

 

Uitkomsten 

 

Dit is een onderzoek dat zal uitmonden in een rapport van bevindingen, op basis van deze 

bevindingen zal de BWB, in overleg met de deelnemers, moeten vaststellen of aan de nog 

bestaande vragen of twijfels voldoende is tegemoet gekomen. 

 

4 . Conclusies en aanbevelingen 

 

Een verder onafhankelijk onderzoek naar de inhoud en de consequenties van het rapport 

“Onderzoek financiële administraties belastingen” lijkt ons op dit moment niet meer bijzonder 

zinvol. De onderzoeksvraag m.b.t. de interne consistentie van de ontvangen belastingen en de 

bij de BWB geregistreerde belastingafdrachten is door de heer Daamen met de nog ter 

beschikking staande gegevens voldoende beantwoord. Om reden dat: 

- Er verder geen andere gegevens meer ter beschikking zijn die verder inzicht in de 

samenstelling en totstandkoming van de verschillen zouden kunnen geven; 

- Vanuit de aansluiting van de afdrachtenmodule op de financiële administratie is 

gebleken dat de door de heer Daamen gepresenteerde analyses de verschillen tussen 

deze administraties volledig afdekken, 

lijkt het verrichten van nader onderzoek hier geen aanvullende waarde te kunnen toevoegen. 

 

M.b.t. tot de vraag of de door de BWB gedane betalingen ook bij de deelnemers ontvangen 

zijn, hangt het slagen van een nader onderzoek af van het bij de deelnemers beschikbaar zijn 

en door de deelnemers ten behoeve van het onderzoek ter inzage geven van de bank 

(ontvangst) gegevens. Afgezien van door wie en waar het onderzoek wordt uitgevoerd, moet 

hierbij rekening gehouden worden met een kostbaar en tijdrovend traject, waarvan de 

uitkomst en de betrouwbaarheid daarvan niet op voorhand vaststaan.  

 

Op basis van het voorgaande ligt het advies voor de hand om naar aanleiding van de 

uitkomsten van het onderzoek van de heer Daamen geen vervolgonderzoek in te stellen.  
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Voorstel

Aan
Het Algemeen Bestuur van de BWB .  

Onderwerp Datum
Onderzoek financiële administratie belastingen  08-07-2022

Inleiding
In 2020 zijn zowel de applicatie van het belastingpakket als de applicatie van het financiële pakket 
vervangen. De overgang voor het belastingpakket en daaraan gekoppeld de financiële administratie heeft 
plaatsgevonden medio november 2020.Op dat moment is er voor de financiële administratie ook een 
fictieve eindbalans opgesteld. Uit deze eindbalans kwam naar voren dat op de tussenrekening 
belastingontvangsten een negatieve saldo resteert van € 466.240,60. Concreet betekent dit dat bij een 
feitelijke liquidatie van de BWB een saldo van een te veel aan afgedragen belastingopbrengsten resteert 
van € 466.240,60. 

Intern onderzoek
Op verzoek van de directie heeft een onderzoek plaatsgevonden naar mogelijke redenen van het 
ontstaan van de te veel aan afgedragen belastingen. Hierbij zijn alle financiële stromen binnen de 
financiële administratie over de jaren 2012 tot en met 2020 tegen het licht gehouden en geanalyseerd. In 
de bijgevoegde nota is de opzet van het onderzoek en zijn de daarbij geconstateerde bevindingen in 
beeld gebracht. 

Gebleken is dat in de jaren 2012 tot en met 2016 de werkelijke afdrachten aan de deelnemers niet altijd 
aansluiten met de werkelijk ontvangen belastingbedragen van de belastingschuldigen. Uit de analyse 
blijkt dat over die jaren ruim € 435.000 meer aan de deelnemers is afgedragen dan er aan ontvangen 
belastingbedragen is geregistreerd. Daarnaast sluit de aan de BWB afgedragen vervolgingskosten ook 
niet aan met het bedrag dat in die jaren is teruggevorderd van de deelnemers. Voor een nadere 
toelichting op deze geconstateerde verschillen wordt kortheidshalve verwezen naar de inhoud van de 
nota zelf. 

Uit het onderzoek blijkt dat in de jaren 2012 tot en met 2016 meer geld aan de deelnemers is afgedragen 
dan van belastingschuldigen is ontvangen, waardoor per saldo in administratie 20 een te veel aan 
afgedragen belastingopbrengsten is ontstaan van € 466.240,60. Het verdient de aanbeveling om de te 
veel aan afgedragen belastingopbrengsten op korte termijn te verrekenen met de belastingopbrengsten 
van 2022. 



Voorgesteld wordt de te veel afgedragen belastingenopbrengsten van € 466.240,60 te verrekenen met de 
deelnemers, die eind 2016 bij de BWB waren aangesloten en daarbij de verdeelsleutel van de werkelijke 
belastingopbrengsten over 2016 te hanteren. 

Te verrekenen bedrag per deelnemer

Deelnemer Werkelijke 
belasting-
opbrengsten

Procentueel 
aandeel

Te verrekenen 
per deelnemer

Gemeente Bergen op Zoom 32.502.800 8,81 % 41.075,80

Gemeente Breda 74.177.800 20,10 % 93.714,36

Gemeente Dongen 8.945.900 2,42 % 11.283,02

Gemeente Etten leur 15.782.400 4,28 % 19.955,10

Gemeente Halderberge 11.393.600 3,09 % 14.406,83

Gemeente Moerdijk 27.754,800 7,52 % 35.061,29

Gemeente Oosterhout 22.906.500 6,21 % 28.953,54

Gemeente Roosendaal 33.307.600 9.03 % 42.101,53

Gemeente Woensdrecht 8.776.900 2,38 % 11.096,53

Gemeente Zundert 9.304.100 2,52 % 11.749,26

Waterschap Brabantse Delta 124.166.100 33,64 % 156.843,34

Totaal 369.018.500 100,00 % 466.240,60

Notitie vervolg onderzoek financiële administratie belastingen
Door het dagelijks bestuur is de huidige accountant van de BWB gevraagd een notitie op te stellen voor 
het vervolg van het onderzoek financiële administratie belastingen. Uit deze notitie komt de volgende 
probleemstelling en voorstel aanpak naar voren:

Om vast te stellen of de door de BWB als aan de deelnemers uitbetaald geregistreerde bedragen ook 
daadwerkelijk door de deelnemers zijn ontvangen zal een vergelijking moeten plaatsvinden tussen de 
geregistreerde afdrachten en het feitelijke betalingsverkeer. In de meest simpele voorstelling zou dat 
kunnen door de bankafschriften van de BWB te leggen naast die van de deelnemers: indien we kunnen 
vaststellen dat alle betalingen die de BWB heeft verstuurd ook daadwerkelijk zijn aangekomen bij de 
deelnemers, geeft dit zekerheid dat alle als zodanig geregistreerde uitgaven van de BWB ook 
daadwerkelijk correct zijn gedaan en geadministreerd. 

Samengevat  zou het onderzoek uit 2 stappen bestaan:
1. Zijn alle geregistreerde 

belastingafdrachten ook 
daadwerkelijk begrepen in de 
geregistreerde betalingen?

Analyseren van de 
boekingen in de 
afdrachtenmodule, het 
afdrachtenregister en de 
financiële administratie

Haalbaarheid 
bespreken met de heer 
Daamen.
In overleg met de 
administratie van de 
BWB uit te voeren.

2. Komen de door de BWB gedane 
betalingen daadwerkelijk aan bij de 
deelnemer?

Aansluiten betalingen BWB 
met ontvangsten deelnemers

In overleg met de 
deelnemers uit te 
voeren.



De accountant geeft in zijn notitie aan dat de vraagstelling complexer is dan voorgesteld. Waar het simpel 
op elkaar aansluiten van de bankafschriften een redelijk eenvoudige werkzaamheid is, is met name de 
analyse van de boekingsstromen die uiteindelijk leiden tot de vaststelling van een afdracht zeer 
gecompliceerd. Om de haalbaarheid te kunnen beoordelen heeft de accountant gesproken met de heer 
Daamen en de concerncontroller van de BWB. In de uitwerking van de vraagstelling en de aanpak komt 
naar voren dat het vervolgonderzoek een intensief, kostbaar en tijdrovend traject is waar geen garantie 
kan worden gegeven of dit onderzoek voldoende zal aantonen dat er geen sprake is geweest van 
verschillen door frauduleus handelen. Een verder onafhankelijk onderzoek naar de inhoud en de 
consequenties van het rapport “Onderzoek financiële administraties belastingen” wordt dan ook ontraden.

De accountant concludeert dat de onderzoeksvraag m.b.t. de interne consistentie van de ontvangen 
belastingen en de bij de BWB geregistreerde belastingafdrachten door de heer Daamen met de nog ter 
beschikking staande gegevens voldoende is beantwoord. Om reden dat:

- Er verder geen andere gegevens meer ter beschikking zijn die verder inzicht in de samenstelling 
en totstandkoming van de verschillen zouden kunnen geven;

- Vanuit de aansluiting van de afdrachtenmodule op de financiële administratie is gebleken dat de 
door de heer Daamen gepresenteerde analyses de verschillen tussen deze administraties 
volledig afdekken. 

Uit bovenstaande lijkt het verrichten van nader onderzoek hier geen aanvullende waarde te kunnen 
toevoegen.

Voorstel
Het Algemeen Bestuur wordt voorgesteld:
1. Kennis te nemen van de voorliggende nota “Onderzoek financiële administratie belastingen” en in te 

stemmen met de daarin aangegeven conclusie.
2. Kennis te nemen van de voorliggende notitie Astrium “vervolg op onderzoek financiële administratie 

belastingen”.
3. Met beide nota’s in te stemmen en geen vervolgonderzoek in te stellen. 
4. In te stemmen met het verrekenen van de te veel afgedragen belastingopbrengsten van 

€ 466.240,60 door deze te verrekenen met de belastingopbrengsten van 2022 van de deelnemers 
die eind 2016 waren aangesloten bij de BWB. 

5. Het te verrekenen bedrag te verdelen over de deelnemers op basis van de werkelijke 
belastingopbrengsten over 2016, zoals aangegeven in bovenstaande tabel. 



Besluit

Van
het Algemeen Bestuur van de BWB  

Onderwerp Datum
Onderzoek financiële administratie belastingen 8 juli 2022

Het Algemeen Bestuur van de Gemeenschappelijke Regeling Belastingsamenwerking West-Brabant;

gelezen: 
het voorstel met boven aangehaald onderwerp;

gezien:
de beraadslagingen op voornoemde datum;

gelet op:
artikel 31, 32 en 33 van de Gemeenschappelijke Regeling Belastingsamenwerking West-Brabant;

besluit:
1. Kennis te nemen van de voorliggende nota “Onderzoek financiële administratie belastingen” en in te 

stemmen met de daarin aangegeven conclusie.
2. Kennis te nemen van de voorliggende notitie Astrium “vervolg op onderzoek financiële administratie 

belastingen”.
3. Met beide nota’s in te stemmen en geen vervolgonderzoek in te stellen. 
4. In te stemmen met het verrekenen van de te veel afgedragen belastingopbrengsten van € 466.240,60 

door deze te verrekenen met de belastingopbrengsten van 2022 van de deelnemers die eind 2016 
waren aangesloten bij de BWB. 

5. Het te verrekenen bedrag te verdelen over de deelnemers op basis van de werkelijke 
belastingopbrengsten over 2016, zoals aangegeven in bovenstaande tabel.

Aldus vastgesteld in de vergadering van 8 juli 2022.

Het Algemeen Bestuur van de Gemeenschappelijke Regeling
Belastingsamenwerking West-Brabant;
de secretaris, de voorzitter,

Drs. P.C.A.M. Stoffelen   Drs. Th.J.J.M. Schots
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1. Inleiding

1.1 Wat is een klacht volgens de BWB?
De klachtenregeling is van toepassing op klachten gericht tegen een gedraging van een 
bestuursorgaan of een gedraging van een medewerker werkzaam onder verantwoordelijkheid van een 
bestuursorgaan. Elke uiting van ongenoegen van een klager over bejegening of de geleverde 
dienstverlening is een klacht die wij met de nodige aandacht voor verbetering in behandeling nemen. 
Er is dus sprake van een ruim klachtenbegrip.

1.2 Afhandeling
Bij de afhandeling van een klacht heeft een praktische benadering én persoonlijk contact in eerste 
instantie onze voorkeur in plaats van een formele behandeling met toepassing van de aangehaalde 
klachtenregeling. Dit leidt in dagelijkse praktijk meestal tot het beste resultaat.
Als blijkt dat een klacht op deze manier niet naar tevredenheid kan worden afgehandeld, is een 
formele behandeling de enige optie die overblijft.

1.3 Verbeteren dienstverlening
Het is voor ons een belangrijke doelstelling om met de leerpunten en aanbevelingen uit de 
klachtenbehandeling de dienstverlening van de BWB verder te verbeteren.



2. Overzicht ontvangen klachten 2021

• In 2021 heeft de BWB in totaal 12 officiële klachten ontvangen die zijn behandeld volgens het klachtrecht. 

• Alle klachten zijn binnen de in de klachtenregeling gestelde afdoeningstermijn van zes weken afgehandeld. 

Omschrijving klacht Afdeling Hoorzitting Tussenkomst
Commissie 
Ombudsman 

Oordeel / 
afhandeling

Afdoeningswijze

1
Klacht over te laat verstuurde aanslag, 
waardoor twee incasso termijnen door 
elkaar lopen. 

Innen Nee Nee Informeel Excuses gemaakt, betalingsregeling aangeboden en 
informeel afgewerkt door afdeling. 

2
Klacht over een (onterechte) 
parkeerboete. Klager geeft aan dat foto’s 
zouden zijn gemanipuleerd.

Innen Nee Ja Informeel Onterechte klacht. Foto’s van de scanauto toonde aan dat de 
parkeerboete terecht was. Klacht en bezwaar zijn 
afgewezen.

3

Klacht over aanslagen die (onterecht) 
verstuurd zijn naar nabestaande van 
overleden moeder. Na meerdere keren 
contact nog geen duidelijkheid.

Heffen Nee Nee Informeel Excuses gemaakt voor de gang van zaken. Uitleg gegeven 
over het dossier en Informeel afgehandeld door de afdeling. 

4
Klacht over onpersoonlijke behandeling 
na overlijden familielid

Heffen Nee Nee Informeel Excuses gemaakt voor de gang van zaken. Toelichting 
gegegeven over openstaande vragen. Informeel afgehandeld 
door de afdeling.

5

Klacht over het feit dat correspondentie 
belastingplichtige niet heeft bereikt. Wel 
zijn er aanmaningskosten in rekening 
gebracht. 

Innen Nee Informeel Aanslagbiljet is destijds retour te zijn gekomen. Klacht is 
terecht en daarom zijn de aanmaningskosten 
kwijtgescholden. Excuses gemaakt voor de gang van zaken 
en verder informeel afgehandeld door afdeling. 

6
Klacht over gedrag medewerker. Innen Nee Nee Informeel Door betreffende teammanager gesprek aangegegaan met 

beklaagde en klager en heeft de klacht informeel opgelost.

7
Klacht over verkeerde aannames 
taxateur.

Waarderen Nee Nee Formeel Gelijktijdig met de klacht liep er al een beroepszaak. Daarom 
is de klacht verder afgewerkt via de beroepsprocedure.



8

Klacht dat aanslagbiljet onrechtmatig is 
verstuurd naar minderjarige zoon.

Heffen Nee Nee Informeel Klager had gelijk. Had niet mogen gebeuren. Aanslag is 
vernietigd en nieuwe aanslag is toegestuurd. Excuses 
gemaakt en gegevens aangepast in systeem.

9

Klacht over de bezwaarprocedure. Is het 
oneens met de uitspraak en beklaagd 
zich over de lange afhandeling van het 
bezwaar. Oneens met de uitspraak.

Innen Nee Nee Formeel Na uitgebreid telefonisch contact bleek de klacht verholpen. 
Het besluit op het bezwaar bleef ongewijzigd, waardoor 
klager zich opnieuw meldde. Definitieve uitspraak is opnieuw 
toegestuurd. Mogelijkheid gegeven om zich te wenden tot 
de Commissie Ombudsman. Is niet gebeurd.

10
Klacht over ontbrekende informatie die 
hebben geleid tot extra portokosten.

Innen Nee Nee Formeel Klager had gelijk. Portokosten zijn terugbetaald. 

11
Klacht over het gebruiken van naam ex 
partner op aanslagbiljet

Heffen Nee Nee Informeel Excuses gemaakt en informeel afgewerkt door afdeling.

12

Verzoeker had nadrukkelijk een 
persoonlijke toelichting nodig om een 
misverstand over het gebruik van cijfers 
helder te krijgen.

Innen Nee Ja Formeel Gesprek georganiseerd waarin toelichting is gegeven op de 
gevraagde cijfers. Commissie Ombudsman is aangesloten bij 
het gesprek om mee te kijken. Na toelichting tot een 
oplossing gekomen waarna de klacht is afgehandeld.



Klachten 2020 vs. 2021

Figuur 1: Aantal ontvangen klachten BWB – 2019 vs. 2020 

In 2021 heeft de BWB in totaal 12 officiële klachten ontvangen. In 2020 waren dit er ook 12.  

Figuur 2: Aantal ontvangen klachten per afdeling 
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3. Ombudsman

3.1 Commissie Ombudsman
Als een klacht naar het oordeel van de klager niet naar tevredenheid is afgehandeld, kan de klager  
zijn klacht bij de Commissie Ombudsman voorleggen. Deze commissie geeft als onafhankelijke partij 
een oordeel over de wijze waarop de BWB de betreffende klacht heeft afgehandeld. Soms bemiddelt 
men ook bij het bereiken van een oplossing of bij het verhelderen van een specifieke casus.

• In 2021 zijn 5 verzoeken bij de Commissie Ombudsman binnengekomen. Na informatie-
inwinning kon de commissie 3 verzoeken direct doorverwijzen naar het juiste proces. 

• Bij 2 verzoeken heeft de commissie met de klachtenfunctionaris van de BWB contact gehad, 
waarna   is voorzien in het verstrekken van nadere informatie.

• Ten aanzien van 1 verzoek heeft de Commissie Ombudsman een onderzoek uitgevoerd en 
heeft de klacht verder afgehandeld. In het bijgevoegde jaarverslag van de Commissie wordt 
hier verder  op ingegaan.

Bijlagen:
Jaarverslag Commissie Ombudsman Belastingsamenwerking West-Brabant 2021
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COMMISSIE OMBUDSMAN
  mail@commissieombudsman.nl 

Postbus 9620 

4801 LS BREDA 

Aan de leden van het Algemeen Bestuur  
 
Betreft: Jaarverslag 2021 Commissie Ombudsman Belastingsamenwerking West-Brabant 
Datum: 22 januari 2022 
 
Geachte leden, 
 
Voor het tweede opeenvolgende jaar liep een jaar anders dan we allemaal hadden kunnen 
denken. De pandemie heeft ook in 2021 een enorme impact gehad op het persoonlijke 
leven van burgers, op de economie en op de relatie tussen overheid en burger.  
 
De overheid heeft snel steunmaatregelen in het leven geroepen en op deze wijze grote 
delen van de samenleving geholpen, zowel in 2020 als in het afgelopen jaar. Maar met het 
aanhouden van de pandemie hebben we kunnen ervaren dat wat in eerste instantie simpel 
en doeltreffend begon, toch vaak weer ingewikkeld en complex werd: had iemand wel of 
geen recht op een steunmaatregel en wat gebeurde er bij de nacontrole daarop?  
  
In de afgelopen twee jaarverslagen heeft de Commissie Ombudsman ook de affaires rond 
de kinderopvangtoeslagen en de gaswinningschade benoemd, maar nog steeds zijn de 
gedupeerden niet allemaal geholpen ondanks de belofte snel en adequaat te handelen. De 
wijze waarop de overheid met gedupeerde betrokkenen is omgegaan en nog steeds 
omgaat, blijkt zeer schadelijk voor het vertrouwen van de burgers in de overheid, één van 
de belangrijkste pijlers van onze democratie. De relatie tussen de burger en de overheid is 
als gevolg van de pandemie verder onder druk komen te staan. 
 
Het herstellen van het vertrouwen tussen de overheid en de burgers is een heel belangrijke 
opgave de komende jaren. Dit kan in ieder geval doordat de overheid haar werk naar 
behoren doet, eerlijk en begripvol is; de menskant soms voor laat gaan op het toepassen 
van de wettelijke regel. Dat is mensenwerk en vraagt van de overheid dat zij empathisch 
handelt en daarvoor de tijd heeft, zich niet te snel verschuilt achter de wettelijke regel en 
protocollen of werkdruk.  
 
We hopen dat dit jaar een jaar wordt waarin we kunnen terugkeren naar een meer normaal 
manier van leven met normale – bijbehorende – vrijheden en dat een aanvang wordt 
gemaakt met het herstellen van het vertrouwen in de overheid. De Commissie Ombudsman 
wil daar vanuit het ombudswerk graag een bijdrage aan leveren. Bijgaand ontvangt u het 
jaarverslag van de Commissie Ombudsman BWB over 2021. Op deze wijze legt de 
Commissie verantwoording af over het afgelopen jaar.  
 
Met vriendelijke groet, 
Commissie Ombudsman BWB 
namens deze, 
Mevrouw mr. D.G. Smiers, voorzitter 
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Jaarverslag Commissie Ombudsman  
 
Hieronder volgt het onafhankelijke verslag van de Commissie Ombudsman aan het 
bestuur inzake de bevindingen ten aanzien van het klachtrecht over 2021.  
 
Inleiding 
 
Voor het tweede opeenvolgende jaar liep een jaar anders dan we allemaal hadden kunnen 
denken. De pandemie heeft ook in 2021 een enorme impact gehad op het persoonlijke 
leven van burgers, op de economie en op de relatie tussen overheid en burger.  
 
De overheid heeft snel steunmaatregelen in het leven geroepen en op deze wijze grote 
delen van de samenleving geholpen, zowel in 2020 als in het afgelopen jaar. Maar met het 
aanhouden van de pandemie hebben we kunnen ervaren dat wat in eerste instantie simpel 
en doeltreffend begon, toch vaak weer ingewikkeld en complex werd: had iemand wel of 
geen recht op een steunmaatregel en wat gebeurde er bij de nacontrole daarop?  
 
Voor vele zijn deze jaren een ervaring waarbij zij zich eerder niet afhankelijk voelden van 
de overheid, maar als gevolg van de corona-maatregelen plotseling of geleidelijk steeds 
meer afhankelijk en kwetsbaarder werden van overheidssteun en/of in meer of mindere 
mate last hadden van de beperkende maatregelen die opgelegd werden.  
 
Iedereen kent in de omgeving wel mensen die extra hard zijn getroffen, zoals kinderen en 
studenten die onderwijsachterstanden oplopen en kansen missen om zich 
maatschappelijk te ontwikkelen, juist in deze voor hen belangrijke periode. Maar ook 
andere – minder zichtbare – groepen zijn hard getroffen zoals de ruim 40.000 dak- en 
thuislozen. De ombudsfunctie is in het leven geroepen om in te grijpen als het misgaat 
tussen overheid en burger. Juist deze kwetsbare burgers verdienen dan aandacht van de 
overheid.  
 
In de afgelopen twee jaarverslagen heeft de Commissie Ombudsman ook al de affaires 
rond de kinderopvangtoeslagen en de Groningse gaswinningschade benoemd, maar nog 
steeds zijn de gedupeerden niet allemaal geholpen ondanks de belofte snel en adequaat 
te handelen.  
 
Beide affaires waren in eerste instantie voorbeelden van wat er gebeurt als de overheid de 
burgers niet vertrouwt of onvoldoende daadwerkelijk luistert naar welke hulpvraag zij 
hebben. Maar het zijn inmiddels helaas ook voorbeelden geworden van processen die na 
een ‘mea culpa’ van de overheid nog niet vlot getrokken zijn… met alle emotionele en 
materiële gevolgen voor de gedupeerden van dien.  
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De wijze waarop de overheid met gedupeerde betrokkenen is omgegaan en nog steeds 
omgaat, blijkt zeer schadelijk voor het vertrouwen van de burgers in de overheid, één van 
de belangrijkste pijlers van onze democratie. De relatie tussen de burger en de overheid is 
als gevolg van de pandemie verder onder druk komen te staan. 
 
Het herstellen van het vertrouwen tussen de overheid en de burgers is een heel 
belangrijke opgave de komende jaren. Dit kan in ieder geval doordat de overheid haar 
werk naar behoren doet, eerlijk en begripvol is; de menskant soms voor laat gaan op het 
toepassen van de wettelijke regel. Dat is mensenwerk en vraagt van de overheid dat zij 
empathisch handelt en daarvoor de tijd heeft, zich niet te snel verschuilt achter de 
wettelijke regel en protocollen of werkdruk.  
 
Maar laten we vooral niet alleen de kritische noten benoemen. Ook dit jaar zijn er namelijk 
vele mooie contacten geweest; vruchtbare interventies waardoor het vertrouwen van een 
burger in de overheid weer is hersteld. Daarnaast heeft de Commissie Ombudsman in 
samenwerking met de Nationale Ombudsman ook het afgelopen jaar in het oog 
gehouden of bij de bij haar aangesloten organisaties als gevolg van de pandemie beklag is 
ontstaan, dat hiermee rechtstreeks verband heeft. Daarvoor heeft de commissie ook in 
het afgelopen jaar géén aanleiding gevonden bij de bij haar aangesloten organisaties. 
Burgers hebben de commissie niet specifiek aangeschreven met bejegeningsklachten die 
een relatie hebben met of een gevolg zijn van de corona-maatregelen.  
 
We hopen dat dit jaar een jaar wordt waarin we kunnen terugkeren naar een meer 
normaal manier van leven met normale – bijbehorende – vrijheden en dat een aanvang 
wordt gemaakt met het herstellen van het vertrouwen in de overheid. De Commissie 
Ombudsman wil daar vanuit het ombudswerk graag een bijdrage aan leveren. 
 
De Commissie Ombudsman 
 
Mevrouw mr. D.G. Smiers, voorzitter 
De heer M.A.A.M. Simons, plv voorzitter 
De heer mr. M.J.A. Poppelaars, lid 
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Algemeen 
 
Het klachtrecht voorziet burgers in de mogelijkheid om beklag te doen over de bejegening 
door een bestuurder of een ambtenaar. De wettelijke basis van dit klachtrecht is 
vastgelegd in hoofdstuk 9 van de Algemene Wet Bestuursrecht ‘Klachtbehandeling’. 
 
Artikel 9:1 van de Algemene Wet Bestuursrecht verwoordt het in lid 1 en 2 aldus: 
 

Een ieder heeft het recht om over de wijze waarop een bestuursorgaan zich in een 
bepaalde aangelegenheid jegens hem of een ander heeft gedragen, een klacht in te 
dienen bij dat bestuursorgaan.  
Een gedraging van een persoon, werkzaam onder de verantwoordelijkheid van een 
bestuursorgaan, wordt aangemerkt als een gedraging van dat bestuursorgaan. 

 
De burger dient de bejegeningsklacht eerst te melden bij de organisatie zelf. Op deze 
wijze kan de organisatie voorzien in een adequate en passende oplossing daar waar een 
burger de houding en/of het gedrag van een bestuurder of ambtenaar bespreekbaar wil 
maken.  
 
Op het moment dat de burger niet tevreden is met de uitkomst van deze zogenoemde 
‘eerste lijn klachtbehandeling’ bestaat de mogelijkheid om beroep in te stellen bij een 
onafhankelijke instantie, de ombudsman geheten.  
 
Conform artikel 9:17 van de Algemene Wet Bestuursrecht is deze ombudsman de 
Nationale Ombudsman, dan wel een lokale ombudsman of ombudscommissie die 
krachtens de wet daartoe is ingesteld. Nadat de ombudsman de klacht heeft onderzocht, 
bestaat er geen mogelijkheid meer tot hoger beroep.  
 
Taak van de Commissie Ombudsman 
 
Het is de taak van de Commissie Ombudsman om een aan haar voorgelegde klacht over 
het gedrag van ambtenaren of bestuurders te onderzoeken en hierover een oordeel te 
geven aan verzoeker en de beklaagde overheid.  
 
De commissie onderzoekt of de ambtenaar of de bestuurder zich in de voorgelegde 
kwestie naar behoren heeft gedragen. Met het onderzoek probeert de commissie een 
goede verstandhouding tussen de burger en de overheid te bewerkstelligen of zo nodig te 
herstellen. Het eindoordeel kan in een rapportage opgenomen worden waarin de 
gegrondheid van een klacht wordt beoordeeld en aanbevelingen kunnen worden gegeven 
als daar aanleiding voor is. 
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Naast herstel van de verstandhouding wil de commissie met uitgesproken oordelen en 
aanbevelingen een bijdrage leveren aan een verbetering van de dienstverlening. De 
commissie heeft gemerkt dat deze doelstelling vaak ook het achterliggende doel is van 
een burger die zich beklaagt. Immers, daar waar gewerkt wordt, kunnen ‘fouten’ worden 
gemaakt. Veelal heeft de burger daar ook begrip voor. Maar een klacht zonder aandacht 
voor verbetering is een gemiste kans.  
 
Hulpvraag  
 
Een klacht is dan ook niet alleen een kritisch signaal, maar veel eerder een hulpvraag van 
de burger en vooral ook een uitnodiging aan de organisatie om de blik van ‘buiten naar 
binnen’ te richten: hoe komt de organisatie over als dienstverlener? En: kan dat misschien 
verbeterd of geoptimaliseerd worden?  
 
De Commissie Ombudsman ziet dat de interventies in de klachtbehandeling, die gericht 
zijn op bemiddeling inmiddels een nadrukkelijkere rol hebben gekregen en zeer goed 
inzetbaar zijn om de hiervoor beschreven doelstellingen van het klachtrecht te behalen. 
Immers, een verzoeker is niet zo zeer gediend met het eindoordeel beschreven in een 
rapportage, maar is veeleer op zoek naar het vinden van gehoor voor zijn of haar beklag. 
Het herstel van de betrekking tussen verzoeker en de overheid kan veelal juist daardoor 
plaatsvinden: begrijpt de overheid mij daadwerkelijk, ‘verstaat’ ze mij in mijn hulpvraag, of 
hoort ze me alleen?  
 
Ook de onderliggende wens van de burger dat de organisatie met het beklag ‘zijn 
voordeel doet’, de dienstverlening verbetert en er van leert, kan via een interventie op een 
veel meer organische wijze plaatsvinden dan (enkel) afgedwongen via een oordeel over de 
bejegening  en eventueel één of meerdere aanbevelingen in een rapportage. 
 
Ruim klachtbegrip en wettelijke kader 
 
Voor de Commissie is elke uiting van ongenoegen een klacht. Hiermee gaat de Commissie 
uit van een ruim klachtbegrip, waarbij de beleving van de burger voorop staat. Dit is ook 
het uitgangspunt van de wetgever, zoals omschreven in de Memorie van Toelichting bij 
artikel 9:1 Algemene Wet Bestuursrecht.  
 
Dit uitgangspunt voorkomt dat de burger wordt belast met onnodig formele vragen. De 
burger wil namelijk met zijn klacht een signaal afgeven. Dit signaal in een hokje stoppen 
van ‘klacht’, ‘melding’ of ‘verzoek om informatie’ kan er toe leiden dat de organisatie er 
van weerhouden wordt aandacht te geven aan de essentie van het afgegeven signaal en 
bijgevolg een lerende organisatie te zijn.  
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Aan de andere kant heeft ook de Commissie te maken met het wettelijk kader van 
hoofdstuk 9 van de Algemene Wet Bestuursrecht waarin de bevoegdheden van de 
ombudsfunctie omschreven zijn.  
 
In sommige gevallen past het niet om een klacht in beroep te onderzoeken. Bijvoorbeeld 
in het geval andere procedures open staan zoals bezwaar of beroep. Het klachtrecht mag 
niet gebruikt worden om andere (rechterlijke) procedures te omzeilen of te beïnvloeden.  
Ook klachten over algemeen regeringsbeleid of algemeen verbindende voorschriften 
mogen niet in behandeling genomen worden. 
 
De Commissie beoordeelt het handelen op basis van de Behoorlijkheidswijzer van de 
Nationale Ombudsman. Hierin zijn 4 kernwaarden opgenomen: (1) ‘open en duidelijk’,  
(2) ‘respectvol’, (3) ‘betrokken en oplossingsgericht’ en (4) ‘eerlijk en betrouwbaar’. Deze 
kernwaarden zijn vervolgens uitgeschreven in 22 behoorlijkheidsnormen. Hieraan toetst 
de Commissie Ombudsman de bij haar aangedragen verzoeken als er daadwerkelijk een 
onderzoek wordt gestart. 
 
Hoeveelheid klachten niet bepalend 
 
Als er weinig klachten leiden tot een verzoek aan de Commissie om in beroep een 
onderzoek te doen, wil dat overigens niet automatisch  zeggen dat de organisatie het 
daarom goed doet. Dit kán samenhangen met een goede, informele en adequate 
behandeling van problemen en klachten door de organisatie zelf. Maar ook de 
afhankelijke positie van de burger ten opzichte van de gemeente kan debet zijn de 
terughoudendheid om te klagen.  
 
Anderzijds betekent een toename van het aantal verzoeken in beroep niet automatisch 
dat een organisatie ‘het niet goed doet’. Dit kán samen hangen met een gebrek aan 
vertrouwen van burgers in de gemeente en ook met toegenomen mondigheid.  
 
Op basis van een kritische blik op het overheidshandelen kan de overheid zelf tijdig haar 
dienstverlening of procedures optimaliseren; dit moet de overheid initiëren en ook 
omarmen. Deze zogenoemde georganiseerde ‘tegenmacht’ kan een belangrijk 
tegenwicht bieden, tegen een al te voortvarende overheid die – soms tegen beter weten 
in – de regels handhaaft.  
 
De ongelijke positie van burgers ten opzichte van die overheid, op allerlei gebied, moet 
steeds gewaardeerd worden en van de juiste middelen worden voorzien om de 
zogenoemde ‘gelijkwaardigheid’ te organiseren. Een burger kan dat niet altijd en alleen 
zelf. Daarvoor zijn procedures vereist zoals het klachtrecht dat bijvoorbeeld biedt. Daar 
gaat het ombudswerk over en daar zet de Commissie Ombudsman zich graag voor in. 
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Klachtrecht binnen de organisatie 
 
In deze alinea volgt een weergave van het aantal ontvangen klachten over de BWB, als 
ook van de inhoudelijke afhandeling ervan. 
 
In 2021 zijn 5 verzoeken bij de Commissie Ombudsman binnen gekomen. Deze verzoeken 
betreffen het totaal van de klachten die bij de commissie aanhangig zijn gemaakt en 
waartoe de commissie in eerste instantie bekijkt of ze wel ontvankelijk zijn. Immers, als de 
organisatie een klacht nog niet in behandeling heeft gehad, dient de commissie verzoeker 
eerst terug te verwijzen, het zogenoemde ‘kenbaarheidsvereiste’ van artikel 9:20 van de 
Algemene wet bestuursrecht.  
 
3 Verzoekers kon de commissie na informatie-inwinning direct doorverwijzen naar het 
juiste proces. Deze klachten waren nog niet door de BWB zelf behandeld. 
 
Eén verzoek is met een interventie naar tevredenheid van verzoeker afgerond. Verzoeker 
had nadrukkelijk een persoonlijke toelichting nodig om een misverstand over het gebruik 
van cijfers helder te krijgen. De Commissie heeft dan ook de organisatie de aanbeveling 
gedaan om het organiseren van een toelichtend gesprek nadrukkelijk in beeld te houden 
als er sprake is van (klachten over) een misverstand over cijfers. Open en duidelijke 
communicatie waarbij de overheid servicegericht is en zich actief opstelt om de informatie 
die van belang is, tijdig op eigen initiatief te geven, is van belang. Hoewel de BWB 
meerdere malen schriftelijk overzichten had afgegeven waaruit de status van de 
betalingen bleek en deze overzichten juist bleken, zat het misverstand in datgene wat 
verzoeker aan de Kredietbank overmaakte en wat de BWB (daarvan) verkreeg. De 
opheldering die de BWB daarover kon geven in een persoonlijk gesprek, was voor 
verzoeker van belang om deze kwestie met een goed gevoel af te kunnen sluiten. 
 
Ten aanzien van een ander verzoek heeft de Commissie Ombudsman een onderzoek 
uitgevoerd. Het betrof een besluit op bezwaar ten aanzien van een naheffing 
parkeerboete waarvan verzoeker onder andere de juistheid van de gebruikte informatie 
betwiste. Na uitgebreid onderzoek van de Commissie bleek dat de BWB bij de beslissing 
op bezwaar van de juiste informatie uit was gegaan. Omdat verzoeker de mogelijkheid 
had om de inhoud van de betwiste naheffing bij de beroepsrechter aanhangig te maken, 
heeft de Commissie verzoeker naar die procedure verwezen. Tevens heeft de Commissie 
verzoeker nadere informatie gegeven over het proces van naheffen en het dossier 
vervolgens gesloten. 
 



7 
 

____________________________________ 
COMMISSIE OMBUDSMAN 

  
  mail@commissieombudsman.nl 

Postbus 9620 
4801 LS BREDA 

 
 

Organisaties waarvoor de Commissie Ombudsman klachten behandelt 
 
De Commissie Ombudsman heeft in 2021 naast de Belastingsamenwerking West-Brabant 
ook werkzaamheden verricht ten aanzien van het klachtrecht voor de gemeenten Breda, 
Dongen, Etten-Leur, Moerdijk, Oosterhout, Roosendaal, Rucphen en voor het CJG Breda, 
het Werkplein Hart van West-Brabant en de Regionale Samenwerking West-Brabant.  
 
Dit maakt het werk voor de commissieleden zeer boeiend. De ervaring met klachten en 
bemiddeling bij de diverse organisaties – groot én klein, in de stad of een 
dorpsgemeenschap – geeft de mogelijkheid om de opgedane expertise nog meer uit te 
nutten en in te zetten voor de burgers van alle organisaties waarvoor de commissie de 
klachtbehandeling in beroep vorm geeft.  
 



1 AB Voorstel en Besluit - Jaarverslag klachten 2021 

Voorstel

Aan
Het Algemeen Bestuur van de BWB  

Onderwerp Datum
Vaststellen jaarverslag Klachtenbehandeling GR BWB 2021 8 juli 2022

 

Toelichting
De Klachtenregeling Gemeenschappelijke Regeling Belastingsamenwerking West-Brabant 
2017 beschrijft de procedure die van toepassing is bij de behandeling van klachten die bij onze 
organisatie binnenkomen. Deze klachtenregeling is gebaseerd op hoofdstuk 9 van de Algemene 
wet bestuursrecht (Awb).

Na afloop van ieder kalenderjaar bieden wij het jaarverslag aan. Het verslag bevat een overzicht 
van de geregistreerde klachten en reacties, gespecificeerd naar aard, aantal, klager, beklaagde, 
wijze van afdoening, uitkomst en termijn van afdoening. Ná vaststelling publiceren wij zoals 
gebruikelijk het jaarverslag op onze website.

Voorstel
1. Het jaarverslag Klachtenbehandeling GR BWB 2021 vast te stellen;
2. Dit jaarverslag na vaststelling te publiceren op de website BWB. 



Besluit

Van
Het Algemeen Bestuur van de BWB  

Onderwerp Datum
Vaststellen jaarverslag Klachtenbehandeling GR BWB 2021 8 juli 2022

Het Dagelijks Bestuur van de Gemeenschappelijke Regeling Belastingsamenwerking West-
Brabant;

gelezen: 
het voorstel met boven aangehaald onderwerp;

gezien:
de beraadslagingen op voornoemde datum;

gelet op:
- artikel 11 van de door het Algemeen Bestuur vastgestelde klachtenregeling;
- de Gemeenschappelijke Regeling Belastingsamenwerking West-Brabant;
- hoofdstuk 9 van de Algemene wet bestuursrecht (Awb);

besluit:
1. het jaarverslag Klachtenbehandeling 2021 GR BWB vast te stellen; 
2. het jaarverslag Klachtenbehandeling 2021 GR BWB na vaststelling te publiceren op de 

website BWB.

Aldus vastgesteld op 8 juli 2022

Het Dagelijks Bestuur van de Gemeenschappelijke Regeling
Belastingsamenwerking West-Brabant;

de secretaris, de voorzitter,

drs. P.C.A.M. Stoffelen             drs. Th.J.J.M. Schots
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Belastingsamenwerking West-Brabant
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1. Voorwoord

1.1. Algemeen
Hierbij bieden wij u het jaarverslag archief- en informatiebeleid 2021 aan, conform de horizontale 
verantwoording die de Archiefwet voorschrijft. Dit verslag is enerzijds een verantwoording over het 
beheer van de archiefbewaarplaats en anderzijds een verslag over het uitgevoerde toezicht op het 
gevoerde archief- en informatiebeleid. Het West-Brabants Archief heeft hiertoe in januari 2022 een 
audit uitgevoerd bij de BWB. 

Voorliggend verslag geeft een beeld over de wijze waarop het archief- en informatiebeheer bij de BWB 
is georganiseerd, alsmede de mate waarin de BWB voldoet aan de vereisten die de Archiefwet 
hierover stelt. Daarbij is gebruik gemaakt van het raamwerk van “Kritische Prestatie Indicatoren 
(KPI’s) archieven” dat de VNG heeft ontwikkeld, tegen de achtergrond van de invoering van de wet 
Revitalisering Generiek Toezicht (RGT). Deze KPI’s zijn te beschouwen als een kader waarmee 
toetsing aan alle aspecten van het archief- en informatiebeheer in de gehele archiefketen kan worden 
gedaan. Het raamwerk van archief KPI’s is overigens een bestuurlijk verantwoordingsinstrument en 
geen kwaliteitsinstrument.

Volgens de wet RGT dient het horizontale toezicht door het Algemeen Bestuur te worden verstrekt.
Met de voorliggende stukken leggen wij verantwoording af aan het Algemeen Bestuur en aan 
Gedeputeerde Staten van de Provincie Noord-Brabant.

1.2. Leeswijzer

In hoofdstuk 2 presenteren wij u op hoofdlijnen een bestuurlijke samenvatting. 
In hoofdstuk 3 treft u het jaarverslag 2021 aan. 
De elementen waarop getoetst wordt door het West-Brabants Archief (WBA) zijn de volgende:

1. Lokale regelingen;
2. Middelen en mensen;
3. Archiefruimten, Applicaties, Archiefbewaarplaatsen en E-depots
4. Interne kwaliteitszorg en toezicht;
5. Ordening, authenticiteit, context, toegankelijkheid en duurzaamheid archiefbescheiden;
6. Vervanging, conversie/migratie, selectie, vernietiging en vervreemding van archiefbescheiden;
7. Overbrenging van archiefbescheiden;
8. Ter beschikking stelling van overgebrachte archiefbescheiden.

Hoofstuk 4 bevat een verwijzing naar het SMART-geformuleerde verbeterplan dat de organisatie heeft 
opgesteld. 
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2. Bestuurlijke samenvatting

Het jaar 2021 was voor de BWB een erg druk jaar waarin vele gebeurtenissen hebben plaats 
gevonden die het informatie- en archiefbeheer hebben geraakt.

De ingebruikname van de drie verschillende (nieuwe) softwarepakketten heeft de organisatie veel 
energie gekost. Hoewel de aanbestedingen en implementatie van de softwarepakketten (AFAS voor 
de financiële administratie; GouwIT voor heffen & innen en 4Value voor waarderen) grotendeels 
afgerond zijn in 2020, hebben de hieruit voortvloeiende werkzaamheden en wijzingen in processen 
hun doorwerking nog gehad in heel 2021.
De gevolgen van COVID-19 hadden natuurlijk hun invloed op de organisatie. Verscheidene malen 
leidde het aanscherpen van maatregelen tot meer thuiswerken. Bovendien was de bezetting van het 
cluster DIV in 2021 beperkt door langdurige ziekte van de medewerkers. Als gevolg hiervan hebben 
de meesten werkzaamheden zich gericht op de dagelijkse werkzaamheden om de organisatie te 
kunnen ondersteunen. Er is slechts beperkte mogelijkheid geweest hiernaast aanvullende 
werkzaamheden op te pakken. Als gevolg hiervan heeft de archivaris geconstateerd dat de BWB in 
2022 een aantal zaken zeker zal moeten oppakken om te kunnen blijven voldoen aan de vereisten die 
nodig zijn voor goed informatie- en archiefbeheer. 

Het dagelijks bestuur van de Belastingsamenwerking West-Brabant,

De secretaris, De voorzitter,

Drs. P.C.A.M. Stoffelen Drs. Th. J. J. M. Schots
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3. Jaarverslag 2021

3.1 Inleiding
De archiefinspecteur van het West-Brabants Archief (WBA) heeft in januari 2022 een KPI-rapportage 
opgesteld over het archief- en informatiebeheer binnen de Belastingsamenwerking West-Brabant 
(BWB). Deze rapportage wordt tweejaarlijks opgesteld. 

Stand van zaken aandachtspunten

De rapportage die het WBA in januari 2022 heeft opgesteld benoemt een aantal aandachtspunten 
voor de BWB. Hieronder wordt beschreven welke punten dit betreft en wat de actuele stand van zaken 
is voor de betreffende aandachtspunten. 

3.2.1 KPI 1: Lokale regelgeving

Voldoen de BWB-regelingen aan de wettelijke eisen?

Conclusie WBA in 2019:
De BWB voldoet volledig.

Stand van zaken in 2021:
Het WBA heeft twee opmerkingen aangaande KPI 1:

• In het Aanwijzings- en benoemingsbesluit informatiebeheer 2017, is bepaald welke 
functionarissen zitting hebben in een Strategisch Informatie-overleg (SIO). Door een interne 
wijziging dient dit besluit aangepast te worden.

• De BWB heeft, vanwege het ontbreken van een archiefruimte, gekozen om fysieke archieven 
extern op te slaan bij OASIS. OASIS is hierom aangewezen als archiefruimte van de BWB. 
Een deel van deze stukken dient reeds vernietigd te worden en van een ander deel moet de 
omschrijving verbeterd worden. De BWB dient de vernietiging uit te voeren en te zorgen voor 
een duidelijkere omschrijving van de extern geplaatste archieven.

De oorzaak van de achterstand met vernietiging is gelegen in het feit dat het cluster DIV te maken 
heeft gehad met langdurige afwezigheid. 
Over de overige punten heeft het WBA geen opmerkingen. De BWB voldoet aan gestelde eisen.

Verder adviseert het WBA om de vaststelling van de nieuwe Archiefwet (verwacht in 2023/2024) te 
gebruiken om de lokale regelingen aan te passen aan de nieuwe voorschriften.
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3.2.2 KPI 2: Middelen en mensen

Kan de BWB beredeneerd aangeven, gelet op haar wettelijke taken voor de archiefzorg en het 
archiefbeheer, hoeveel middelen en mensen zij hiervoor ter beschikking stelt alsmede hun 
kwaliteitsniveau?

Conclusie in 2019:
Het cluster DIV is te klein voor de werkzaamheden die verricht moeten worden. Op de overige punten 
voldoet de BWB.

Stand van zaken 2021:
Sinds 2019 is een extra medewerker DIV aangetrokken, hiermee is meer capaciteit beschikbaar dan 
voorheen. De BWB heeft voldoende budget geraamd voor het informatiebeheer gezien de grootte van 
de organisatie. Wel vraagt het WBA aandacht te schenken aan voldoende capaciteit voor de 
(implementatie-)werkzaamheden die met de ingebruikname van GouwIT zijn ontstaan. Ook wordt 
aandacht gevraagd de stukken van de vergadering van het dagelijks en algemeen bestuur tijdig uit 
iBabs te exporteren naar de omgeving van zaaksysteem.nl. 
Als laatste aandachtpunt benoemt het WBA dat er voldoende capaciteit geraamd moet worden de 
vernietiging van de extern geplaatste archieven. Dit punt is bij KPI 1 hierboven ook benoemd. De 
reden van de achterstand in deze werkzaamheden is gelegen in ziekte bij het cluster DIV.

De BWB voldoet op de andere punten. Het opleidingsniveau binnen DIV is hoog.

3.2.3 KPI 3: Archiefruimten, applicaties, archiefbewaarplaats en e-depots

Zijn de fysieke en digitale bewaaromstandigheden op orde?

Conclusie in 2019:
De BWB voldoet gedeeltelijk. De BWB treed in overleg met het WBA om het ‘bestuursarchief’ digitaal 
over te dragen naar het WBA. 

Stand van zaken 2021:
De BWB maakt gebruik van een goedgekeurde archiefruimte. Het betreft de archiefruimte zoals die 
wordt gehuurd bij OASIS. 
Verder kan de BWB voor de digitale archiefstukken gebruik maken van het e-depot dat het WBA als 
archivaris heeft ingericht. Het WBA adviseert de BWB om de fysieke archiefstukken die zich nog bij de 
BWB bevinden te digitaliseren en voor te bereiden voor overbrenging naar het e-depot. Dit actiepunt 
was al benoemd in de KPI-rapportage van 2019. Door zowel WBA als BWB is hier tot op heden nog 
geen invulling aan gegeven. Dit veroorzaakt door onder andere COVID-19; onderbezetting van DIV en 
een nieuwe aanbesteding van het e-depot aan de zijde van het WBA.
Het digitaal overbrengen van dit archief wordt door het WBA in deze audit als actiepunt opgenomen. 
Daarnaast benoemt het WBA dat de BWB niet volledig op de hoogte is van de handelswijze van 
OASIS in het geval van calamiteiten. Geadviseerd wordt om het calamiteitenplan bij OASIS hiervoor 
op te vragen. Tot slot wordt de BWB geadviseerd om het overzicht van gebruikte applicaties te 
actualiseren om zo een volledig beeld te krijgen van alle applicaties die binnen de BWB worden 
gebruikt. 
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3.2.4 KPI 4 Werkt de BWB structureel aan de kwaliteit(sverbetering) van haar 
informatiehuishouding?

Werkt de BWB inzake digitale archiefbescheiden systematisch aan digitaal informatiebeheer en 
voldoet ze aan de specifieke wettelijke voorschriften?

Conclusie in 2019:
De BWB voldoet gedeeltelijk. Geadviseerd word om over te gaan tot de aanschaf van een 
kwaliteitssysteem.

Stand van zaken 2021:
Het WBA heeft op deze KPI geen op- of aanmerkingen op de werkwijze van de BWB. De BWB maakt 
gebruik van de applicatie Pepperflow als kwaliteitssysteem. In Pepperflow worden alle 
werkzaamheden die voortkomen uit de Baseline informatiebeveiliging Overheid (BIO) bijgehouden en 
bewaakt. 
Naast dit heeft de BWB ook een dienstverleningsovereenkomst met het WBA. Het WBA is de 
aangewezen archivaris voor de BWB en in die hoedanigheid ziet zij voortdurend toe op de kwaliteit 
van het informatiebeheer binnen de BWB. 

3.2.5 KPI 5 Ordening, authenticiteit, context, toegankelijkheid en duurzaamheid 
archiefbescheiden.

Beschikt de BWB over een actueel, compleet en logisch samenhangend overzicht van (te bewaren) 
archiefbescheiden, geordend overeenkomstig de ten tijde van de vorming van het archief daarvoor 
geldende ordeningsstructuur?

Conclusie in 2019:
De BWB voldoet gedeeltelijk. Er dient een bewaarstrategie voor digitale archiefbestanden te worden 
opgesteld.

Stand van zaken in 2021:
Waar het gaat om de toegankelijkheid heeft het WBA een aantal aandachtspunten benoemd voor de 
BWB. De archiefstukken die handelen over de oprichting van de BWB en die van het dagelijks en 
algemeen bestuur zijn nog niet gedigitaliseerd. Deze stukken bevinden zich fysiek in een afgesloten 
ruimte. Deze ruimte voldoet niet aan de vereisten om deze stukken duurzaam te kunnen bewaren. 
Zoals al genoemd bij KPI 3 adviseert het WBA om deze stukken te digitaliseren en vervolgens om 
deze stukken vervroegd over te brengen naar het e-depot van het WBA. 
De BWB wordt geadviseerd beleid op te stellen om het beheer van digitale archiefbescheiden. Dit 
beleid moet een bewaarstrategie bieden en handvaten geven over hoe er gehandeld wordt in het 
geval van een conversie of migratie van gegevens. Daarnaast dient er een informatiebeheerplan te 
worden opgesteld. Tot slot wordt de BWB geadviseerd om te onderzoeken of de gebruikte applicaties 
voor archiefstukken conform het Toepassingsprofiel Metagegevens Lokale Overheden (TMLO) zijn 
ingericht. 
De bovenstaande actiepunten zijn 2019 reeds geconstateerd. Vanwege langdurige ziekte bij het 
cluster DIV zijn deze werkzaamheden tot op heden nog niet uitgevoerd. 



Jaarverslag archief- en informatiebeheer 2021 Pagina 8 van 10

3.2.6 KPI 6 Vervanging, conversie/migratie, vernietiging en vervreemding van 
archiefbescheiden

Weegt de BWB zorgvuldig af wanneer het bezit van bescheiden niet meer van belang is voor 
bedrijfsvoering, democratische controle en cultuurhistorie?

Conclusie in 2019:
De BWB heeft een achterstand in het vernietigen van archiefstukken en het handboek vervanging 
dient geactualiseerd te worden. Op de overige punten voldoet de BWB.

Stand van zaken in 2021:
Het handboek vervanging wat de BWB gebruikt is reeds in 2017 vastgesteld. In de periode tussen 
2017 en het heden hebben er verschillende grote wijzigingen plaats gevonden binnen de organisatie 
van de BWB. De BWB maakt onder andere tegenwoordig gebruik van de software van GouwIT. Deze 
wijziging is nog niet verwerkt in het handboek vervanging. 

Het WBA adviseert dringend om dit punt snel te herstellen zodat handboek en werkelijkheid met 
elkaar in overeenstemming zijn. De reden dat deze werkzaamheden niet niet zijn uitgevoerd ligt in de 
beperkte capaciteit van het cluster DIV in de afgelopen periode.

Samenhangend met de overstap van Centric naar GouwIT als leverancier heeft het WBA 
geconstateerd dat zij, als archivaris, nog geen verklaring van conversie e/o migratie hebben 
ontvangen. Bij de vervanging van de software van Centric door de software van GouwIT is alle 
informatie van het éne naar het andere systeem geconverteerd. Het WBA heeft, als archivaris, een 
belangrijke controlerende hierin. Deze taak heeft het WBA nog niet kunnen uitvoeren omdat er geen 
verklaring van conversie is aangeboden door de BWB. Het WBA adviseert dringend om dit op zo kort 
mogelijke termijn te doen. 

Als laatste punt heeft het WBA geconstateerd dat de WBA een achterstand heeft met het vernietigen 
van stukken. Dit is verklaarbaar vanwege COVID-19 en de persoonlijke omstandigheden van het 
cluster DIV van de afgelopen 2 jaren. Het WBA verzoekt de BWB wel om deze werkzaamheden weer 
op te pakken en om zo de achterstand terug te brengen naar nul. 

Tot slot adviseert het WBA om in samenhang met KPI 3 te onderzoeken welke applicaties de 
mogelijkheid hebben om vernietiging uit te voeren. Bij applicaties die deze mogelijkheid niet hebben 
wordt geadviseerd een plan op te stellen hoe de BWB dan kan voorzien in vernietiging van de 
informatie. 

3.2.7 KPI 7 Overbrenging van archiefbescheiden

Brengt de BWB het principe van de Archiefwet 'te bewaren archiefbescheiden na bij wet vastgestelde 
termijn overbrengen, tenzij met redenen omkleed’ correct in de praktijk?

Conclusie in 2019:
Overbrengen van archieven is voor de BWB nog niet van toepassing.

Stand van zaken 2021:
Overheidsarchieven dienen uiterlijk 20 jaar na afsluiting van betreffend dossier overgedragen te 
worden naar de archiefbewaarplaats. In het geval van de BWB is dit het West-Brabants Archief. 
Aangezien de BWB een relatief jonge organisatie zal dit moment pas bereikt worden in 2032; 20 jaar 
na oprichting van de BWB. 
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Met de nieuwe Archiefwet wordt de overbrengingstermijn ingekort tot een periode van 10 jaar. Dit zal 
echter niet met terugwerkende kracht worden ingevoerd. Het WBA stelt het we op prijs indien de BWB 
de te bewaren archiefstukken voortijdig overbrengt naar de archiefbewaarplaats. Hierbij is het 
uitgangspunt van beide organisaties dat deze overbrenging digitaal plaats vindt. 

3.2.8 KPI 8 Terbeschikkingstelling van naar de archiefbewaarplaats overgebrachte 
archiefbescheiden

Voldoet de gemeente in de praktijk aan de openbaarheidseisen van de Archiefwet?

Dit punt is voor de BWB niet van toepassing omdat de BWB nog geen archieven heeft overgedragen 
naar de archiefbewaarplaats van het WBA. 
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4. Uitvoering Verbetermaatregelen

Zoals blijkt uit voorgaande rapportage zijn er aan aantal punten waarop de BWB actie moet 
ondernemen om te kunnen blijven voldoen aan de gestelde eisen. 
Voor het tijdspad waarin deze werkzaamheden zullen worden uitgevoerd is een separaat plan 
opgesteld. Dit plan is SMART-geformuleerd en maakt gebruik van het voorbeeld dat vanuit de 
provinciale archiefinspectie is verstrekt.



1 WBA definitief KPI verslag 2022 
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Dit is het derde KPI-verslag van de belastingsamenwerking West-Brabant (hierna te noemen 
BWB). Tijdens dit KPI-verslag is rekening gehouden met de aanbevelingen en vervolgacties 
welke in het KPI-verslag 2019 en de voortgangsrapportage van november 2020 zijn 
opgenomen.  De belangrijkste conclusies en aanbevelingen staan hieronder samengevat. 
Voor de uitgebreide beschrijving staan deze vanaf hoofdstuk 3 per specifieke KPI uitgewerkt.   

 
Aanbeveling(en) KPI 1: Lokale regelgeving 
1. Met de inwerkingtreding van de nieuwe Archiefwet, alle regelgevingen van KPI 1 aan 

passen.  
2. Zorg voor een beschrijving van het vernietigingsproces van de extern geplaatste 

archieven.  
 
Aanbeveling(en) KPI 2: Middelen en mensen 
1. Stel richtlijnen op voor het archiveren van de vergaderinformatie uit iBabs. 

 
Aanbeveling(en) KPI 3: Archiefruimten, Applicaties, Archiefbewaarplaatsen en E-depots  

1. Maak het applicatie overzicht volledig en gebruik hiervoor de handvatten van de 

Erfgoedinspectie. 

2. Maak concrete afspraken met het WBA voor aansluiting op het E-depot. 

3. Zorg ervoor dat de BWB op de hoogte is van het calamiteitenplan van Oasis. 

 

Aanbeveling(en) KPI 5: ordening, authenticiteit, context, toegankelijkheid en duurzame 

archiefbescheiden 

1. Onderneem concrete stappen (in combinatie met KPI 3.3) om de analoge 
archiefbescheiden in goede materiële staat te houden  

2. Stel beleid op ten aanzien van het beheer van digitale archiefbescheiden. Schenk hierin 
tenminste aandacht aan KPI 5.9 opslagformaten en KPI 5.10 functionele eisen. 

3. Onderzoek voor applicaties met te bewaren archiefbescheiden of deze conform TMLO 
zijn ingericht. 

  
Aanbeveling(en) KPI 6: vervanging, conversie/migratie, selectie, vernietiging en 

vervreemding van archiefbescheiden  

1. Actualiseer het huidige handboek vervanging. 

2. Zorg voor de migratie verklaring zoals bedoeld in de Archiefregeling artikel 25 en lever 

deze aan bij het WBA. 

3. Voer de wettelijke vernietigingstaken uit. 

4. Neem in het overzicht van KPI 3.1 op of de vak applicatie beschikt over de mogelijkheid 

tot het uitvoeren van vernietiging. Daar waar dit niet mogelijk is, leg vast hoe de BWB 

dit gaat organiseren. 
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Graag met het aanbieden van dit KPI-verslag aan uw bestuur een planmatig overzicht 
toevoegen waarin de aanbevelingen SMART zijn verwerkt (zowel van deze KPI alsnog 
openstaande/ lopende verbeteracties uit vorige verbeterplannen) met aanvullende 
risicovolle knelpunten1. Wanneer een aanbeveling voor een derde keer in het KPI-verslag 
wordt opgenomen kan deze vanuit het Interbestuurlijk Toezicht (IBT) de indicatie “voldoet 
niet” krijgen. Dan is er sprake van taakverwaarlozing en kan de toezichthouder (de provincie) 
het besluit nemen de uitvoering van de taak ter hand te nemen op kosten van en in naam 
van de gemeenschappelijke regeling.   

 

1 https://www.brabant.nl/bestuur/kwaliteit-openbaar-bestuur/interbestuurlijk-toezicht/uitvoeringsagenda-ibt-
2021 
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Met ingang van 1 oktober 2012 is de wet Revitalisering Generiek Toezicht (RGT) van kracht 
geworden. Om intergemeentelijke organen bij de horizontale verantwoording van de zorg 
over en het beheer van archieven conform de Archiefwet 1995 te ondersteunen, heeft de 
VNG een raamwerk van Kritische Prestatie Indicatoren (KPI’s) ontwikkeld. Dit op basis van de 
eisen die aan intergemeentelijke organen gesteld worden door de archiefwetgeving. Door 
het beantwoorden van de bij de archief KPI’s behorende vragen blijkt of het 
intergemeentelijke orgaan aan de eisen van wet- en regelgeving voldoet.  
 
Sinds april 2020 is er een geactualiseerde versie van de archief KPI. Er zijn wijzigingen in de 
hoofdstukindelingen gekomen. In deze KPI-rapportage wordt uitgegaan van deze 
geactualiseerde 2020 indeling.    

De archief KPI’s bevatten de volgende te toetsen elementen, welke per hoofdstuk verder zijn 
beschreven: 

1. Lokale regelingen; 
2. Middelen en mensen; 
3. Archiefruimten, Applicaties, Archiefbewaarplaatsen en E-depots 
4. Interne kwaliteitszorg en toezicht; 
5. Ordening, authenticiteit, context, toegankelijkheid en duurzaamheid 

archiefbescheiden; 
6. Vervanging, conversie/migratie, selectie, vernietiging en vervreemding van 

archiefbescheiden; 
7. Overbrenging van archiefbescheiden; 
8. Ter beschikking stelling van overgebrachte archiefbescheiden. 

 
Toegankelijke en betrouwbare overheidsarchieven zijn essentieel voor een goede 
democratische controle op het bestuurlijk handelen. De provincie voert daarom toezicht uit 
op gemeenten, waterschappen en gemeenschappelijke regelingen door na te gaan of de 
wettelijke taken goed worden nageleefd en de goede maatregelen zijn getroffen voor het 
tegengaan van risico’s. 
Vanaf 2021 hanteert de provincie een andere toezichtsystematiek. Belangrijk uitgangspunt 
hierbij is dat het provinciale toezicht daadwerkelijk meerwaarde biedt aan de kwalitatieve 
verbeteringen van de gemeentelijke informatiehuishouding door vooral naar de risico’s te 
kijken. Daarnaast geldt dat het toezicht onder meer is gebaseerd op het vertrouwen in de 
professionaliteit en deskundigheid van gemeenten én hun archivarissen. 
 
Ter uitvoering van de Wet Revitalisering Generiek Toezicht doet de archivaris jaarlijks verslag 
aan het dagelijks bestuur over de staat van de informatiehuishouding (artikel 2 van de 
Archiefverordening2).  Dit betreft een verslag in verband met het toezicht op het beheer van 
de archiefbescheiden die niet zijn overgebracht naar de archiefbewaarplaats en het beheer 
van de archiefbewaarplaatsen.  

 

 

2 https://lokaleregelgeving.overheid.nl/CVDR481565/1 



 
 
 
 
 
 

7 
 

De betekenis van, in dit verslag, gebruikte symbolen zijn: 

         Voldoet  

         Voldoet gedeeltelijk  

 Voldoet niet  

Het toezichtoordeel Informatie- en Archiefbeheer 2019 van het IBT luidt: Voldoet (brief van 
13 juli 2020 met kenmerk C2265227/4726851).  Op de voortgangsrapportage van november 
2020 is van het IBT geen reactie ontvangen.  
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KPI 1: Lokale regelgeving 
De hoofdvraag van deze KPI is: Voldoet de BWB aan de wettelijke eisen? Er wordt hier dieper 
ingegaan op de wet- en (lokale) regelgeving over de zorg, het beheer van de gehele 
informatiehuishouding en het toezicht daarop. 
 

KPI 1.3: Strategisch Informatie Overleg (SIO)   
In het Aanwijzings- en benoemingsbesluit informatiebeheer 20173 artikel 3, is vastgelegd 
welke functionarissen zitting hebben in een SIO. Door een interne wijziging dient deze 
aangepast te worden. 
 

KPI 1.7: Uitbesteden Archiefbeheer(staken) 
De BWB heeft geen eigen archiefruimte. In 2017 is besloten om te vernietigen 
archiefbescheiden uit huis te plaatsen. Deze zijn ondergebracht bij Oasis in Lelystad. Het 
geplande bezoek, uit het voortgangsverslag van 2020, heeft door Covid-19 nog niet 
plaatsgevonden.  De urgentie is er wel omdat de inventaris van de uitplaatsing maar matig is 
beschreven. In de DVO met Oasis moet opgenomen zijn hoe vernietigingsproces wordt 
uitgevoerd. Dit is tot op heden nog niet duidelijk. 
  
 

1.1 De archiefverordening4 BWB 2017 is gepubliceerd op 22 augustus 2017. 
  

  1.2 De Beheerregeling Informatiebeheer 5  BWB 2017 is gepubliceerd op 13 oktober 2017. 
  

 1.3 Er is een SIO belegd. Door interne wijzigingen moeten er benamingen worden aangepast. 
 

 n.v.t. 1.4 Wijziging van overheidstaken is niet van toepassing. 
 

1.5 De BWB heeft een DVO met het WBA voor aansluiting e-depot. 
 

 

1.6 Door het AB is er een aanwijzings- en benoemingsbesluit Informatiebeheer BWB 2017 
vastgesteld in de vergadering van 13-10-2017, waarin het DB is aangewezen als zorgdrager. 

 
1.7 Er zijn archieftaken uitbesteed aan Oasis. 
 

 1.8 De BWB publiceert via officiële bekendmakingen alle actuele regelgevingen.  
 

Aanbeveling(en): 
1. Met de inwerkingtreding van de nieuwe Archiefwet, alle regelgevingen van KPI 1 

aan passen.  
2. Zorg voor een beschrijving van het vernietigingsproces van de extern geplaatste 

archieven.  

 

3 https://www.bwbrabant.nl/application/files/3515/0886/9498/Agdp_11_DB-besluit_13-10-
2017_vaststellen_Aanwijzings-_en_benoemingsbesluit_Informatiebeheer.pdf  
4 https://zoek.officielebekendmakingen.nl/bgr-2017-477.html  
5 https://www.bwbrabant.nl/application/files/7215/0886/9539/Agdp_11_DB-besluit_13-10-
2017_vaststellen_Beheerregeling_Informatiebeheer_BWB_2017.pdf  
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KPI 2: Middelen en mensen 
De hoofdvraag van deze KPI is: kan de BWB beredeneerd aangeven, gelet op haar wettelijke 
taken voor de archiefzorg en het archief beheer, hoeveel middelen en mensen zij hiervoor 
ter beschikking stelt alsmede hun kwaliteitsniveau?  
KPI 2 legt de focus op de organisatorische inbedding van ambtelijke verantwoordelijkheden 
met betrekking tot de archiefvorming. Om de wettelijke archieftaak te kunnen uitvoeren 
dienen er voldoende financiële middelen ter beschikking gesteld te worden. Als dat geen 
aparte post op de begroting is, moet dit af te leiden zijn aan de bestaande voorzieningen: 
voldoende vakbekwaam personeel, adequate ruimten en de juiste ondersteunende 
systemen en materialen. Ook wordt bij dit onderdeel bekeken of er voor de geplande 
activiteiten en projecten voldoende budget en personele capaciteit is geregeld.  
 

Organisatie BWB 
De Belastingsamenwerking West-Brabant (BWB) verzorgt sinds 2012 de uitvoerende 
belastingwerkzaamheden voor de 116 gemeenten én voor het Waterschap Brabantse Delta. 
Tevens behandelen zij de hierop ontvangen bezwaar- en beroepschriften. Voor enkele 
aangesloten deelnemers worden er extra werkzaamheden uitgevoerd in relatie tot de WOZ 
en de BAG. ICT is ondergebracht bij de gemeente Breda.  De BWB bestaat uit 5 teams; 
Waarderen, Heffen, Innen en Ondersteuning en een stafteam waarin ondergebracht is de 
concerncontroller en personeelsadviseur. DIV is ondergebracht in het team Ondersteuning.   
 

KPI 2.2: Mensen, kwantitatief t.b.v. beheer en KPI 2.3 Mensen, kwalitatief 
t.b.v. beheer 

Het zaakgericht werken wordt uitgevoerd in het Zaaksysteem. Door de controles die gedaan 
worden is duidelijk dat dit nog niet voor iedereen eenvoudig is. Dit blijft een aandachtspunt 
dat ook op teammanagersniveau aandacht en ondersteuning vraagt. Vooral de blijvend te 
bewaren archiefbescheiden die horen bij de DB- en AB vergaderingen zijn niet digitaal 
compleet in het Zaaksysteem. Binnen de digitale vergaderoplossing iBabs is alle informatie 
wel aanwezig, echter is dit geen digitaal archiefsysteem met de TMLO vereisten om aan te 
sluiten op het e-depot.    
Met de komst van de nieuwe softwareapplicatie (GouwIT) voor de belastings-
uitvoeringsprocessen krijgt DIV een training hoe het archiefbeheer in Alfresco moet worden 
uitgevoerd en beheerd.  
 

KPI 2.2.b: Achterstanden in de wettelijke verplichte werkzaamheden   
Er is achterstand in de wettelijke vernietiging van de extern geplaatste archieven, die staan 
bij Oasis. Geadviseerd wordt om bij de uitvoering van de fysieke vernietiging, een 
afvaardiging van de BWB ter plaatse een goede controle uit te laten voeren.  
Er is ook achterstand in het digitaal vernietigen van informatie. Zowel uit het zaaksysteem 
als uit de HRM softwareoplossing, ADP.  De personeelsdossiers zijn in het verleden 
gedigitaliseerd. De originelen zijn nog niet vervangen.   

 

6 Bergen op Zoom, Breda, Dongen, Etten-Leur, Halderberge, Moerdijk, Oosterhout, Roosendaal, Rucphen, 
Woensdrecht, Zundert 
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2.1 De BWB heeft een begroting van bijna 2 miljoen. 

 
2.2 Er is verbetering nodig om het informatiebeheer afkomstig uit iBabs volledig over te zetten naar 
het zaaksysteem. 

 
2.3 Het minimale opleidingsniveau binnen het team DIV is HBO. 

 
2.4 Er is middels de DVO met het WBA 50 uur inzetbaar.  

Aanbeveling(en): 
1. Stel richtlijnen op voor het archiveren van de vergaderinformatie uit iBabs. 
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KPI 3: Archiefruimten, Applicaties, Archiefbewaarplaatsen en E-
depots 
De hoofdvraag van deze KPI is: Zijn de fysieke en digitale bewaaromstandigheden op orde? 
Archieven die op termijn naar een archiefbewaarplaats overgebracht dienen te worden, 
moeten worden beheerd in een door het bestuur aangewezen archiefruimte. Deze 
archiefruimte dient qua bouw, inrichting en gebruik te voldoen aan een aantal eisen welke 
zeer specifiek zijn uitgewerkt in de Archiefregeling 20107. Digitale archiefbescheiden dienen 
te worden overgebracht naar een e-depot of een elektronische archiefbewaarplaats.  
 

KPI 3.1: Archiefruimte(n) en applicaties 
De BWB maakt gebruik van een extern goedgekeurde archiefruimte van Oasis. De BWB heeft 
zelf geen goedgekeurde archiefruimte.  

KPI 3.1.c Applicatieoverzicht 
De BWB heeft een overzicht van de in gebruik zijnde applicaties. In het KPI-verslag 2019 
stond dit open als aanbeveling. Er zijn handvatten8 beschikbaar om een bestandsoverzicht te 
maken. Geadviseerd wordt om het huidige bestaande overzicht te controleren en aan te 
vullen met de informatie vanuit de Erfgoedinspectie. 

Vanuit de gemeente Breda (ICT shared service center) is men overgestapt naar een 
SharePoint inrichting. Hierdoor zal de informatie welke momenteel nog op netwerkschijven 
opgeslagen is, opnieuw bekeken worden en daarna op het juiste platform/ software 
toepassing worden overgezet. 
 

KPI 3.3: E-depot 
Voor de aansluiting e-depot heeft de BWB al eerder aangeboden om pilot te willen zijn voor 
de DB- en AB vergaderdossiers. Deze informatie staat fysiek in een niet officiële 
archiefruimte. Het leerproces en de ervaring om deze conform MDTO/TMLO in het 
zaaksysteem digitaal over te dragen was al een actiepunt uit het KPI-verslag van 2017. Door 
gemaakte keuzes, van zowel het WBA als de BWB, is hier nog geen actie op ondernomen. De 
BWB maakt gebruik van een zaaksysteem welke in de regio door diverse WBA-deelnemers 
ook in gebruik is.  Een regiogemeente heeft al een TMLO mapping met dit zaaksysteem 
gedaan. Geadviseerd wordt om contact op te nemen en gebruik te maken van wat er al in 
kaart gebracht is. Met deze kennis kan het zaaksysteem van de BWB worden verrijkt (indien 
noodzakelijk).  De informatieadviseur van het WBA heeft aangeboden om hierin te 
participeren. 

 

 

 
 

 

7 Http://wetten.overheid.nl/BWBR0027041/2014-01-01#Hoofdstuk5 
8 Bestandsoverzicht | Inspectie Overheidsinformatie en Erfgoed (inspectie-oe.nl) 
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KPI 3.4: Onderdeel rampenplan 
De BWB heeft geen rampenplan waarin aandacht is voor analoge archiefbescheiden, terwijl 
deze er wel zijn (nog van de opstartperiode). Alle softwaretoepassingen zijn SAAS-
oplossingen. Doordat ICT in Breda is ondergebracht geldt voor de ICT-inrichting het 
rampenplan van de gemeente Breda. Voor de analoog extern opgeslagen archiefbescheiden 
geldt het rampenplan van Oasis. De BWB dient op de hoogte te zijn van wat er in de 
rampenplannen van hun ketenpartners staat.  Dit stond in het KPI-verslag van 2019 ook als 
aanbeveling. 

 
3.1 De BWB heeft meegedaan aan de Monitor Digitale Informatievoorziening van Van Kaliber. 

 
3.2 De BWB werkt digitaal, als archiefbewaarplaats is het e-depot van de WBA aangewezen.  

 
3.3 E-depot aansluiting met WBA in actie zetten 

 
3.4 Een calamiteitenplan van Oasis moet worden opgevraagd  

n.v.t. 3.5 Veiligheidsplannen van externe archiefruimte is verantwoording van Oasis 

 
Aanbeveling(en): 
1. Maak het applicatie overzicht volledig en gebruik hiervoor de handvatten van de 

Erfgoedinspectie. 

2. Maak concrete afspraken met het WBA voor aansluiting op het E-depot. 

3. Zorg ervoor dat de BWB op de hoogte is van het calamiteitenplan van Oasis. 
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KPI 4: Interne kwaliteitszorg en toezicht 
De hoofdvraag van deze KPI is: Werkt de BWB structureel aan de kwaliteit(sverbetering) van 
haar informatiehuishouding? Deze KPI geeft inzicht op de vraag hoe het informatiebeheer is 
ingericht en of en zo ja hoe het wettelijk verplicht kwaliteitssysteem is ingericht. De 
Archiefregeling uit 2010 schrijft in artikel 169 een kwaliteitssysteem voor. Het verwerken en 
beheren van informatie inclusief de archiefprocessen, dienen eenduidig, gedocumenteerd 
en toetsbaar plaats te vinden. Een kwaliteitssysteem is geen apart systeem, maar is een 
“managementsysteem dat is ingericht om te waarborgen dat de producten of diensten die 
de organisatie levert, continu voldoen aan de kwaliteitseisen die vooraf gesteld zijn.” 
 

KPI 4.1: Kwaliteitssysteem archiefbeheer 
De BWB heeft een softwareapplicatie voor de planning en control cyclus, Pepperflow, welke 
voorlopig is ingericht voor de taakvelden informatieveiligheid (ENSIA en BIO) en de archief 
KPI’s. Deze applicatie zal eerdaags officieel in gebruik genomen worden. Het WBA is erg 
geïnteresseerd in de werking van deze oplossing.  

 
4.1 De oplevering van Pepperflow is in een afrondende fase.  

 
4.2 Het WBA is aangewezen als archiefinstelling middels de DVO uit 2017 

 
4.3 Er is een gekwalificeerde archivaris benoemd middels de DVO uit 2017 

 
4.4 Er wordt tweejaarlijks een volledig KPI-verslag opgesteld en in het tussenliggende jaar een 
voortgangsrapportage, welk worden geagendeerd en besproken in vergadering van zowel het 
Dagelijks - als het Algemeen Bestuur van de BWB 

n.v.t. 4.5 Er zijn geen archiefbescheiden overgedragen naar het WBA   

 

 

  

 

9 Wetten.nl - Regeling - Archiefregeling - BWBR0027041 (overheid.nl) 
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KPI 5: Ordening, Authenticiteit, Context, Toegankelijkheid en 
Duurzaamheid Archiefbescheiden 

De hoofdvraag van deze KPI is: geschiedt de ordening planmatig, waarborgen het systeem en 
de materialen de authenticiteit, context en toegankelijkheid en de duurzaamheid van de 
archiefbescheiden? Een goede digitale archivering en digitale dossiervorming zijn belangrijke 
randvoorwaarden voor het goed functioneren van een organisatie en het afleggen van 
verantwoording aan het bestuur.  

KPI 5.1: Geordend overzicht analoog en digitaal en KPI 5.2: Authenticiteit 
en context analoog en digitaal  

Er zijn 5 softwareapplicaties binnen de BWB waar archiefbescheiden in worden opgeslagen: 

Softwareapplicatie Toepassing 

ADP HRM 

GouwIT Belasting uitvoeringsproces applicatie 

AFAS Financiële applicatie  

Zaaksysteem Alles wat niet in de bovenste 3 applicaties wordt verwerkt 

iBabs Digitale vergaderoplossing 

 
Per softwareapplicatie (m.u.v. iBabs) is een overzicht aanwezig met de opsomming van de 
archiefbescheiden (op zaaktype en document niveau) en het archiefregime (te bewaren of te 
vernietigen).  

KPI 5.6: Systeem voor duurzaam analoog 
Er zijn nog enkele analoge, te bewaren archiefbescheiden bij de BWB aanwezig. Deze 
bevinden zich in een afgesloten kantoorkast, omdat de BWB geen archiefruimte heeft. Dit 
zijn voornamelijk de vergaderdossiers van het DB en AB van 2012 tot 2015. Dit is niet de 
bewaarvoorziening zoals bedoeld met goede materiële staat. Dit heeft overlap met de 
aanbeveling van KPI 3.3: E-depot. Het plan van de BWB is om met terugwerkende kracht 
deze te bewaren informatie digitaal op te nemen in het zaaksysteem. Waarna deze gereed is 
voor (vroegtijdige) overdracht naar het e-depot. 

KPI 5.7: Opbouw duurzaam digitaal archiefbeheer 

Er is geen vastgesteld plan of beleid ten aanzien van digitaal informatiebeheer. Hierdoor 
ontbreekt ook beleid wat betreft digitale bewaarstrategie en conversie/migratie. Een 
richtlijn om een informatiebeheerplan te maken is te vinden in een handreiking10 van de 
VNG. Dit is nog een aanbeveling vanuit het vorige KPI-verslag. 

KPI 5.8: Aanvullende metagegevens digitaal 
Er moet nog worden onderzocht in hoeverre en of er metadata aanpassingen moet worden 
uitgevoerd in het zaaksysteem, zodat deze conform TMLO is.  
 

 

10 VNG_Grip op_04_Handreiking Informatiebeheerplan.idd_.pdf (vngrealisatie.nl) 
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KPI 5.9: Opslagformaten 
De leverancier van het zaaksysteem heeft een compleet overzicht11 van welke 
opslagformaten er binnen het zaaksysteem gebruik gemaakt kan worden.  Dit wordt 
automatisch afgedwongen. De meeste gebruikte opslagformaten binnen de BWB komen 
hierin voor, vanuit kantoor automatiseringsprogramma’s en via het scanprogramma.  Het 
zaaksysteem zet de bestanden automatisch om naar PDF. Wanneer een opslagformat niet 
omgezet kan worden naar .PDF, wordt er een melding tijdens het registreren gegeven. 
Binnen de BWB wordt ook gebruik gemaakt van exotische opslagformaten, namelijk digitale 
informatie vanuit de scanwagen(s), kaartmateriaal en luchtfoto’s. De vernietigingsgrondslag 
hiervan is verschillend. Het is noodzakelijk om te onderzoeken en vast te leggen hoe de 
duurzaamheid gewaarborgd kan worden van deze opslagformaten. 
 
 

 
5.1 De BWB beschikt over meerdere overzichten van de aanwezige archiefbescheiden per 
softwareapplicatie. 

 
5.2 Er is een metadata overzicht waarin vastgelegd is alle subonderdelen van KPI 5.2 

 
5.3 De BWB werkt 100% digitaal. Wat uit het verleden nog op papier bewaard is, is in zuurvrije 
materialen opgeborgen. 

 
5.4 De BWB werkt 100% digitaal.   

  
5.5 De BWB werkt 100% digitaal.   

 
5.6 De BWB heeft geen systeem voor duurzaamheid analoge archiefbescheiden 

 
5.7 Er is geen vastgesteld beleid/ plan ten aanzien van het beheer van digitale archiefbescheiden. 

 
5.8 Aanvullende technische metagegevens zijn deels vastgelegd. 

 
5.9 Het zaaksysteem geeft een signalering bij afwijkende opslagformaten 

 
5.10 Afspraken betreft functionele eisen die gaan over het gedrag van de digitale archiefbescheiden 
is er niet. Neem dit ook mee als onderdeel van het beleidsstuk van KPI 5.6. 

n.v.t. 5.11 Compressie en encryptie voorzieningen zijn niet van toepassing. 

Aanbeveling(en): 
1. Onderneem concrete stappen (in combinatie met KPI 3.3) om de analoge 

archiefbescheiden in goede materiële staat te houden  
2. Stel beleid op ten aanzien van het beheer van digitale archiefbescheiden. Schenk 

hierin tenminste aandacht aan KPI 5.9 opslagformaten en KPI 5.10 functionele eisen. 
3. Onderzoek voor applicaties met te bewaren archiefbescheiden of deze conform 

TMLO zijn ingericht. 
 
 
 

 

11 Zaakdossier documenten - ZaaksysteemWiki 
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KPI 6: Vervanging, conversie/migratie, vernietiging en 
vervreemding van archiefbescheiden 

De hoofdvraag van deze KPI is: Weegt de BWB zorgvuldig af wanneer het bezit van 
bescheiden niet meer van belang is voor bedrijfsvoering, democratische controle en 
cultuurhistorie? Vernietiging betekent dat gegevens zodanig worden bewerkt dat 
reconstructie niet meer mogelijk is. Het is een proces dat zoveel mogelijk vastgelegd moet 
worden. Alleen op deze manier is aan te tonen waarom op enig moment niet meer beschikt 
wordt over bepaalde informatie. Volgens de Archiefwet is vernietiging een verplichting.   

KPI 6.1: Vervanging, besluiten en verklaringen  
De BWB heeft een handboek vervanging uit 2017. In de voortgangsrapportage 2018 en de 
daaropvolgende KPI-verslagen is vastgelegd dat het handboek vervanging aangepast moet 
worden. Dit is tot op heden nog niet gedaan.  

 
KPI 6.2: Converteren en migreren  

Er is informatie overgezet van het zaaksysteem naar de nieuwe softwareoplossing GouwIT. 
De accountant heeft hiervan een rapport opgesteld. Dit is niet een verklaring zoals bedoeld 
vanuit de Archiefregeling artikel 2512. De BWB dient alsnog een correcte verklaring op te 
stellen en aan te leveren.  
 

KPI 6.4: Vernietiging en verklaringen 
De BWB hanteert de VNG selectielijst, maar heeft wel achterstand in de wettelijke 
vernietiging. De fysieke personeelsdossiers zijn niet vernietigd, terwijl deze wel vervangen 
zijn door digitale dossiers in ADP (vanuit het handboek vervanging). Daarnaast is er vanuit 
het zaaksysteem nog niets vernietigd, terwijl er wel al (enkele) zaakdossiers qua grondslag 
vernietigd moeten worden. Er is nog geen duidelijkheid hoe informatie uit vak applicaties 
vernietigd kan worden, welke niet zijn gekoppeld aan het RMA van het zaaksysteem. 
Daarnaast moet er nog analoge vernietiging worden uitgevoerd van de extern geplaatste 
archieven bij Oasis (zie KPI 1.7). 
 

 6.1 Het handboek vervanging moet aangepast worden. 
 

. 
6.2 Aanleveren verklaring van migratie inclusief accountant verslag 

 
6.3 De BWB heeft geen specifiek (interne werk-) afspraken gemaakt als gevolg van Covid-19 
 

 
6.4 De BWB heeft achterstand in het vernietigen.  
 

n.v.t. 6.5 Vervreemding is niet van toepassing. 

 

12 Artikel 25 Archiefregeling 
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Aanbeveling(en): 
1. Actualiseer het huidige handboek vervanging. 
2. Zorg voor de migratie verklaring zoals bedoeld in de Archiefregeling artikel 25 en 

lever deze aan bij het WBA. 
3. Voer de wettelijke vernietigingstaken uit. 
4. Neem in het overzicht van KPI 3.1 op of de vak applicatie beschikt over de 

mogelijkheid tot het uitvoeren van vernietiging. Daar waar dit niet mogelijk is, leg 
vast hoe de BWB dit gaat organiseren. 
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KPI 7: Overbrenging van archiefbescheiden 
De hoofdvraag van deze KPI is: Brengt de BWB het principe van de Archiefwet te bewaren 
archiefbescheiden na bij wet vastgestelde termijn overbrengen, tenzij met redenen 
omkleed’ correct in de praktijk? Archieven zijn in ons democratisch stelsel na formele 
overbrenging in principe openbaar. Een intergemeentelijk orgaan heeft de verplichting om 
archieven na verloop van tijd (nu nog 20 jaar!) over te brengen naar een openbare 
archiefbewaarplaats waar burgers inzage in de archiefbescheiden kunnen krijgen. 
Overheidsarchieven dienen uiterlijk na 20 jaar, in blokken van maximaal 10 jaar, 
overgebracht te worden naar deze archiefbewaarplaats.  
 

KPI 7.1: Overbrenging na bij wet vastgestelde termijn. 
De BWB voert sinds 2012 de belastingtaken uit. Sinds 2015 gebeurt dit digitaal via het 
zaaksysteem. Met de Nieuwe Archiefwet wordt de overbrengingstermijn ingekort van 20, 
naar 10 jaar. Dit is zonder terugwerkende kracht, waardoor de BWB op zijn vroegst in 2035 
een eerste digitale overbrenging naar het e-depot zal uitvoeren. In overleg met het WBA kan 
dat evenwel al veel eerder. 

  

n.v.t. 7.1 De BWB zal op zijn vroegst pas in 2035 (of zoveel eerder als mogelijk) digitaal overdragen.  

n.v.t. 7.2 Er zal een overbrengingen een verklaring opgesteld worden. 

n.v.t. 7.3 Een machtiging tot opschorting is niet aan de orde. 
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KPI 8: Terbeschikkingstelling van naar archiefbewaarplaats 
overgebrachte archiefbescheiden 

Het democratisch functioneren van de samenleving is onder meer af te meten aan de 
openbaarheid van haar archieven. De overheid moet aan de samenleving verantwoording af 
kunnen leggen. Archieven worden tijdens de werkprocessen van een organisatie gevormd 
om na te kunnen gaan hoe taken zijn verricht. De stukken in het archief zijn voor iedereen 
openbaar. Hierop kan een uitzondering gemaakt worden voor die delen die privacygevoelig 
zijn, onevenredige bevoordeling of benadeling kunnen veroorzaken of die het belang van de 
Staat of zijn bondgenoten raken. 
 
 

n.v.t. 8.1 De overgebrachte archieven worden in de toekomst beschikbaar voor derden 

n.v.t 8.2 Er zijn geen archieven met een langere beperking dan de standaard 20 jaar overgebracht 

n.v.t. 8.3 Er zijn geen archieven met een machtiging van opschorting. 

 
8.4 De beheerder van de archiefbewaarplaats heeft huisregels opgesteld omtrent raadpleging en/of 
afwijzing van raadpleging. 

 
8.5 Er zijn afspraken vastgelegd over het verstrekken van informatie aan externen. 

 
8.6 Er is een reglement13 voor het fysieke bezoek en gebruik van de publieksruimte bij de 
archiefbewaarplaats. 

 
8.7 Er is een goed digitaal frontoffice aanwezig via de website. 

 

 

13 https://westbrabantsarchief.nl/studiezaal/huisregels 



1 SMART-verbeterplan Uitwerking 

NR. KPI Omschrijving probleem
(knelpunt)

Risico Prioriteit Omschrijving eindresultaat
(oplossing)

Aanpak op hoofdlijnen Datum aanbeveling
archivaris

Start
activiteit

Geplande
realisatie
activiteit

Voortgang
in %

Realisatie
activiteit

Eventueel korte toelichting of
status voortgang

25 50 75 100 Status per 1 juni 2022

1. Lokale regelingen
1 Aanpassen alle regelgevingen na

vaststelling nieuwe Archiefwet (pro
memorie)

Laag 3 Actuele, door gemeenteraad vastgestelde,
archiefverordening die voldoet aan de
nieuwe geldende wet- en regelgeving.

• Voorbereiden door DIV van
conceptvoorstel voor DB.
• Besluit DB conceptvoorstel voor te
leggen aan AB.

Q4 2022 Q3 2023 Status te raadplegen op https://kia.pleio.nl

1.7 Er zijn archieftaken uitbesteed aan Oasis. Middel 2 De achterstand met vernietiging is
ingelopen en de procedure hiervoor is
vastgelegd en geaccordeerd door OASIS
en BWB.

• Kwaliteit inventaris te vernietigen
stukken verbeteren
• Procedure vaststellen in overleg met
OASIS

Q3 2022 Q4 2022

2. Mensen en middelen
2.2 Het informatiebeheer van de

vergaderstukken in iBabs is niet volledig en
toereikend voor een goed en duurzaam
beheer van deze stukklen

Middel 1 De vergaderstukken van het DB en AB
worden tijdig en goed gearchiveerd in het
zaaksysteem.

• Juist inrichten en aanvullen van
zaaktypes in het zaaksysteem
(TMLO/MDTO)
• Stukken uit iBabs exporteren en
opslaan in zaaksysteem
• Tusentijds controleren van de kwaliteit
• Afspraken maken met de archiefdienst
over de digitale overbrenging.

Q1 2022 Q3 2022 Fysiek en digitaal is deze serie volledig
compleet gemaakt. Nu dient deze
opgeslagen te worden in het zaaksysteem.
Zaaktype hiervoor wordt gemaakt.

3. Archiefruimten, applicaties, archiefbewaarplaats en e-depot
3.1 De BWB heeft geen archiefruimte die

voldoet aan de eisen die gesteld zijn in de
geldende archiefwet- en -regelgeving.

Laag 2 De BWB zorgt voor een goedgekeurd
handboek en tijdige substitutie van de
stukken waardoor er geen archiefstukken
(gedurende langere tijd) bewaard moeten
blijven.

• Handboek vervangen actualiseren
• Procedure voor vernieting na substitie
actualiseren
• Periodieke controle (max. termijn 1
kwartaal) op tijdige vernietiging
uitvoeren
• Uitvoering en controle
werkzaamheden.

Q2 2022 Q2 2022

3.1.c Het overzicht van in gebruik zijnde
applicaties dient gecontroleerd te worden
op volledigheid en actualiteit

Laag 3 Een volledig overzicht van het huidige
applicatielandschap

• Benodigde informatie opvragen bij
informatiemanager

Q3 2022

3.3 E-depot
De BWB heeft reeds in 2017 al
aangegeven te willen functioneren als pilot-
deelnemer voor het WBA om de
vergaderstukken van het DB en AB
vervroegd over te brengen naar het WBA.
Door organisatorische keuzes binnen
zowel BWB als WBA is hier nog geen
invulling aangegeven.

Middel 2 Een aansluiting op het e-depot van het
WBA en daardoor een succesvolle
vervroegde overbrenging van de
bestuursstukken

• Handboek vervangen actualiseren
• Bij andere WBA-deelnemers in de
keuken voor advies en tips inzake
aanvullen zaaksysteem voor MDTO
• Fysieke stukken vervangen door
digitale stukken
• Koppeling tussen zaaksysteem en e-
depot realiseren

Q3 2022 Q4 2022

3.4 De BWB heeft geen inzicht in het
calamiteitenplan zoals dit geldt voor de
extern geplaatste (fysieke) archiefstukken

2 De BWB heeft inzicht in het
calamiteitenplan dat OASIS gebruikt voor
het beheer van de archiefstukken bij een
eventuele calamiteit

Er zal contact worden opgenomen met
OASIS om betreffende documentatie op
te vragen.

Q1 2022 Q2

5. Ordening, authenticiteit, context, toegankelijkheid en duurzaamheid archiefbescheiden
5.6 De BWB heeft de fysieke stukken van het

bestuursarchief opgeborgen in een ruimte
die niet voldoet aan de vereisten van een
archiefruimte

Middel 2 De fysieke stukken zijn vervangen door
digitale stukken en (vervroegd)
overgedragen naar het e-depot bij het
WBA.

• Juist inrichten en aanvullen van
zaaktypes in het zaaksysteem
(TMLO/MDTO)
• Stukken uit iBabs exporteren en
opslaan in zaaksysteem
• Tusentijds controleren van de
kwaliteit• Uitvoeren van
beheerafspraken.

Q2 2022 Q4 2022

5.7 Er is geen vastgestelde bewaarstrategie
voor digitale archiefbescheiden die voorziet
in migratie e/o conversie van
archiefstukken.

Middel 2 Er is een informatiebeheerplan
vastgesteld dat is geaccordeerd door het
MT.

Bepalen van de huidige stand van
zaken en dit als uitgangspunt gebruiken
voor het opstellen van een beleidsplan.
Dit zal belegd worden bij de
informatiemanager

Q3 2022 Q4 2022 VNG_Grip op_04_Handreiking Informatiebeheerplan.idd_.pdf (vngrealisatie.nl)

5.8 De BWB moet onderzoeken in hoeverre er
aanpassingen gedaan moeten worden in
de gebruikte applicaties om te kunnen
voldoen aan het TMLO/MDTO

Middel 2 De applicaties die binnen de BWB
gebruikt worden zijn volledig conform
TMLO/MDTO ingericht en worden
doorlopend gecontroleerd op actualiteit en
volledigheid

De aanwezige applicaties dienen
onderzocht te worden op de
mogelijkheden om de applicatie
conform MDTO in te richten. Daarna
wordt per applicatie een overzicht
gemaakt van de benodigde wijzigingen
en in hoeverre deze mogelijk zijn.  Het
uitvoeren van deze wijziging zal per
applicatie en projectmatig worden
opgepakt.

Q3 2022 Q2 2023
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5.9 De BWB heeft geen volledig overzicht van
bestandsformatie die binnen de organisatie
gebruikt worden en die niet geschikt zijn
voor langdurige bewaring.

Middel 3 De BWB heeft een volledig overzicht van
bestandformaten dat binnen de
organisatie wordt gebruikt. Binnen dit
overzicht is aandacht voor 'exotische'
bestandformaten zoals bijvoorbeeld
luchtfoto's en de camerabeelden van de
scanbus.

De BWB onderzoekt voor de
verschillende gebruikte applicaties en
de afdelingsschijven welke
bestandsformaten gebruikt worden. Per
bestandsformaat zal onderzocht
worden hoe lang de informatie bewaard
moet blijven en wat het risico is met
betrekking tot verlies van informatie
voor betreffende bestandsformaten

Q3 2022 Q1 2023

5.10 De BWB heeft beperkt inzicht in het gedrag
van digitale archiefbescheiden die bewaard
worden

Middel Zie omschrijving bij 5.9 Zie omschrijving bij 5.10 Q3 2022 Q1 2023

6. Vervanging, conversie/migratie, selectie, vernietiging en vervreemding van
archiefbescheiden6.1 Het handboek vervanging van de BWB is
niet actueel

Hoog 1 De BWB heeft een actueel handboek dat
de werkelijke situatie beschrijft. Het
handboek is door de archivaris akkoord
bevonden

• Het gewijzigde handboek vervanging
is in concept reeds gereed. Dit zal in
het tweede kwartaal worden besproken
met het WBA. Vervolgens zal het
handboek vastgesteld worden.

Q1 2022 Q2 2022

6.2 Bij de overstap van Centric naar GouwIT is
er een conversie en migratie uitgevoerd.
Hiervoor is geen verklaring opgesteld

Hoog 1 De BWB levert aan het WBA een
verklaring van conversie.

• Intern zal onderzocht worden op welke
manier de conversie plaats heeft
gevonden en zal een verklaring worden
opgesteld van op basis van de
uitgevoerde werkzaamheden en
uitgevoerde controles hierop.

Q2 2022 Q3 2022

6.4 De BWB heeft achterstanden bij vernieting
van zowel fysieke als digitale
archiefbescheiden

Middel 2 De vernietiging van fysieke en digitale
archiefbescheiden vind volledig en tijdig
plaats binnen de BWB.

• Onderzoeken in hoeverre het
overzicht van de fysieke archieven bij
OASIS volledig is.
• Maak de overzichten volledig en
compleet van de fysieke archieven
• Verklaring van vernietiging opstellen
en daadwerkelijk vernietigen
• In zaaksysteem de daarvoor in
aanmerking komende zaken
voorbereiden voor vernietiging
• in ADP de daarvoor in aanmerkingen
komende documenten voorbereiden
voor vernietiging

Q2 2022 Q4 2022

NR. KPI Omschrijving probleem
(knelpunt)

Risico Prioriteit Omschrijving eindresultaat
(oplossing)

Aanpak op hoofdlijnen Datum aanbeveling
archivaris

Start
activiteit

Geplande
realisatie
activiteit

Voortgang
in %

Realisatie
activiteit

Eventueel korte toelichting of
status voortgang

25 50 75 100 Status per 1 juni 2022
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1 Begeleidende brief WBA bij KPI rapport 2021-2022 

 
 
 
 
 
 
 

 

www.westbrabantsarchief.nl 
info@westbrabantsarchief.nl 
 

IBAN:    NL68RABO0159821657, BIC: RABONL2U 
K.v.K.:   20171320  
BTWnr: NL.8068.34.511.B.01 
 

 

Hofstraat 2b, 4611TJ Bergen op Zoom 

Dagelijks Bestuur Belastingsamenwerking West-Brabant 

 
 

 

contactpersoon:  H. Janssen datum: 22 maart 2022 
onderwerp: KPI rapportage bijlage: 2 
   

 

Hierbij doe ik u conform artikel 8 lid 2 van de met het West-Brabants Archief afgesloten 
dienstverleningsovereenkomst het KPI-verslag over 2021/2022 van uw organisatie 
toekomen, met het verzoek om dit verslag conform uw eigen archiefverordening aan het 
algemeen bestuur te zenden vergezeld van concrete verbetervoorstellen.  
Tevens verzoek ik u om het KPI-verslag met eventuele concrete verbetervoorstellen in 
afschrift voor 15 juli 2022 aan de provincie Noord-Brabant te sturen. Het toezichtbeleid van 
de provincie is vanaf dit jaar gewijzigd. Hoe dit nu is geregeld, vindt u terug in het 
bijgevoegde Factsheet. Indien gewenst kunt u het verbeterplan voor toetsing nog aan mij 
voorleggen.  

Ik zie de vervolgstukken op deze KPI rapportage graag t.z.t. tegemoet van u. 

Vertrouwende u hiermede volledig te hebben geïnformeerd,  

Met vriendelijke groet, 

 

J.H.M. Janssen 
archivaris 

 



1 1004884 AB Voorstel en besluit KPI-audit WBA 

Voorstel

Aan
Het Algemeen Bestuur van de BWB

Onderwerp Datum
Auditrapportage WBA voor kennisgeving aannemen 8 juli 2022

Inleiding
Volgens de Archiefverordening BWB 2017 heeft het Dagelijks Bestuur de taak om tweejaarlijks aan 
het Algemeen Bestuur verslag uit te brengen over, onder andere, de archiefbescheiden die niet zijn 
overgebracht naar de archiefbewaarplaats.

In januari 2022 heeft het West-Brabants Archief een audit uitgevoerd.
De rapportage hiervan schetst een beeld van de stand van zaken over het informatie- en 
archiefbeheer van de BWB en is bijgevoegd. Het beeld is overwegend positief. 

Naar aanleiding van de geconstateerde verbeterpunten is een plan van aanpak opgesteld. 
Het plan van aanpak is bijgevoegd als bijlage.

Toelichting
In het kader van een goede informatievoorziening wordt het Algemeen Bestuur door het Dagelijks 
Bestuur geïnformeerd van de audit door het West-Brabants Archief. 

Voorstel
Het Algemeen Bestuur wordt voorgesteld:

1. Het verslag van de archivaris voor kennisgeving aan te nemen.
2. Het plan van aanpak voor kennisgeving aan te nemen. 

Bijlagen
▪ De auditrapportage van het WBA
▪ Het jaarverslag informatiebeheer BWB 2021
▪ Het plan van aanpak



Besluit

Van
Het Algemeen Bestuur van de BWB

Onderwerp Datum
Auditrapportage WBA voor kennisgeving aannemen 8 juli 2022

Het Algemeen Bestuur van de Gemeenschappelijke Regeling Belastingsamenwerking West-
Brabant;

gelezen: 
het voorstel met boven aangehaald onderwerp;

gezien:
de beraadslagingen op voornoemde datum;

gelet op:
- Artikel 1 van de Archiefverordening BWB 2017
- Artikel 3 van de Archiefverordening BWB 2017

besluit:
1. Het verslag van de archivaris voor kennisgeving aan te nemen.
2. Het plan van aanpak voor kennisgeving aan te nemen.

Aldus vastgesteld op 8 juli 2022 

Het Algemeen Bestuur van de Gemeenschappelijke Regeling
Belastingsamenwerking West-Brabant;

de secretaris, de voorzitter,

drs. P.C.A.M. Stoffelen  drs. Th.J.J.M. Schots



10 Normenkader rechtmatigheidsverantwoording 2022

1 Normenkader Rechtmatigheidsverantwoording 2022 herziende versie 09062022 
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Normenkader t.b.v. Rechtmatigheidsverantwoording 
 

Kaders 

Het algemeen bestuur van de BWB dient de kaders voor de rechtmatigheidsverantwoording vast 

te stellen. Het gaat hierbij concreet om de rapporteringstolerantie, het normenkader en om de 

rapportagemomenten. Dit wordt in bijgaande memo voorgesteld. 

 

Normenkader 

Het normenkader voor een rechtmatigheidscontrole betreft de inventarisatie van de relevante 

regelgeving van hogere overheden en van de BWB zelf. Het normenkader wordt in het 

controleprotocol opgenomen en vastgesteld door het algemeen bestuur. 

In bijlage A wordt een voorstel gedaan voor het vast te stellen normenkader voor de controles in 

boekjaar 2022. Daarnaast wordt in bijlage A ook opgesomd welke toetsingscriteria onder de 

rechtmatigheidsverantwoording vallen. 

 

Rapporteringstolerantie 

Er is sprake van een mogelijkheid om een ruimer foutenpercentage en rapporteringstolerantie toe 

te laten dan de 1% die de accountant tot nu toe moet hanteren bij zijn rechtmatigheidscontrole 

(maximaal 3% van de totale lasten van de organisatie). Dit betekent dat de organisatie de controle 

met minder diepgang mag uitvoeren.  

 

In 2021 is een groeimodel voorgesteld en een start gemaakt met een rapporteringstolerantie van 

2%. Voor 2022 wordt een rapporteringstolerantie van 1% - 2% voorgesteld met de volgende 

toelichting:  

Voor de verbijzonderde interne controle is het voorstel om aan te sluiten bij de controles van de 

accountant en 1% te hanteren. Voor de interne controles, belegd binnen de organisatie en de 

controles die voortvloeien uit de doorontwikkeling naar de groei in ambitieniveau (Controleplan 

BWB 2021-2023) is het voorstel om vooralsnog 2% rapporteringstolerantie te hanteren, met de 

kanttekening om bij het opstellen van het normenkader 2023 opnieuw naar deze rapporterings-

tolerantie te kijken. Ook in het kader van de evaluatie Controleplan BWB 2021-2023  

 

Bij lagere verantwoordingsgrenzen of rapportagetoleranties moet rekening gehouden worden met 

een vergroting van de administratieve last. 

 

Rapportering 

De uitkomsten van de verbijzonderde controle werkzaamheden worden in een rapportage 

vastgelegd per proces. Deze worden afgestemd met de proceseigenaren en gerapporteerd aan het 

MT. Van deze rapportages wordt vanaf 2022 een overkoepelend verslag aan het dagelijks bestuur 

aangeboden. Tweemaal per jaar wordt ook een selectie van deze bevindingen aan het algemeen 

bestuur van de BWB aangeboden. De reden dat het aantal bevindingen voor het algemeen bestuur 
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selectief is, is omdat een deel van de bevindingen betrekking hebben op de bedrijfsvoering. De 

bedrijfsvoering is echter een aangelegenheid van het dagelijks bestuur en de directie van de BWB.  

 

 

 

BIJLAGE A 
Normenkader 
Externe kaders: 

- Grondwet; 

- Burgerlijk Wetboek; 

- Algemene Wet Bestuursrecht; 

- Wet gemeenschappelijke regelingen; 

- Gemeentewet; 

- Waterschapswet; 

- Algemene wet bestuursrecht; 

- Besluit begroting en verantwoording voor provincies en gemeenten; 

- Wet financiering decentrale overheden; 

- Europese aanbestedingsregels; 

- Besluit accountantscontrole decentrale overheden; 

- Kadernota rechtmatigheid 2018 (Commissie BBV). 

 

Interne kaders: 

- Gemeenschappelijke regeling Belastingsamenwerking West-Brabant; 

- Financiële verordening 

- Treasurystatuut 

- Mandaatregeling 

- Nota reserves en voorzieningen 2014 

- Programmabegroting 2022 

- Inkoopbeleid BWB 

 

 

Toetsingscriteria 
In de huidige situatie controleert de accountant de rechtmatigheid op basis van drie criteria: 

- Begrotingscriterium: Wordt de begroting overschreden? 

- Voorwaardencriterium: Wordt voldaan aan de wettelijke voorwaarden bij de besteding en 

inning van gelden? 

- Misbruik en oneigenlijk gebruik criterium: Is bewust misleid door het opzettelijk niet juist 

of volledig verstrekken van gegevens? Of is er gehandeld in strijd met het doel of de 

strekking van een regeling?  
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Onderstaand wordt een overzicht gegeven van alle criteria waarop getoetst wordt op het gebied 

van getrouwheid en rechtmatigheid. Nummer 7,8 en 9 vormen de bovengenoemde criteria waarop 

de organisatie nu zelf dient te toetsen om te kunnen voldoen aan de 

rechtmatigheidsverantwoording. 
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Toetsingscriteria 

Criteria Omschrijving Betrekking op 

1. Calculatiecriterium De vastgestelde bedragen zijn juist 

berekend. 

Getrouwheid & 

Rechtmatigheid 

2. Valuteringscriterium Het tijdstip van betaling en de 

verantwoording van verplichtingen is 

juist. 

Getrouwheid & 

Rechtmatigheid 

3. Leveringscriterium Juistheid van ontvangen goederen 

en/of diensten. 

Getrouwheid & 

Rechtmatigheid 

4. Adresseringscriterium De persoon of organisatie waar een 

financiële stroom naar toe is gegaan, 

is juist (rechthebbende). 

Getrouwheid & 

Rechtmatigheid 

5. Volledigheidscriterium Alle opbrengsten die verantwoord 

zouden moeten zijn, zijn ook 

verantwoord. 

Getrouwheid & 

Rechtmatigheid 

6. Aanvaardbaarheidscriterium De financiële beheershandeling past 

bij de activiteiten van de BWB en in 

relatie tot de kosten is een 

aanvaardbare tegenprestatie 

overeengekomen. 

Getrouwheid & 

Rechtmatigheid 

7. Begrotingscriterium Financiële handelingen moeten 

passen binnen het kader van de 

geautoriseerde begroting. Het totaal 

moet passen binnen het opgestelde 

en geautoriseerde programma. 

Rechtmatigheid 

8. Voorwaardencriterium Nadere eisen die worden gesteld bij 

de uitvoering van financiële 

beheershandelingen. 

Rechtmatigheid 

9. Misbruik en Oneigenlijk 

gebruik criterium 

De interne toetsing op juistheid en 

volledigheid van gegevens die door 

derden zijn verstrekt bij het gebruik 

van overheidsregelingen (= 

misbruik). 

De interne toetsing of derden bij het 

gebruik van overheidsregelingen 

geen (rechts)handelingen hebben 

verricht die in strijd zijn met het doel 

of de strekking van de regeling 

(= oneigenlijk gebruik) 

Rechtmatigheid 
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Voorstel  
 

 

Aan 

Het Algemeen Bestuur van de BWB 

 

Onderwerp         Datum 

Normenkader t.b.v. Rechtmatigheidsverantwoording    08-07-2022 

    

 

 

Inleiding 

In het algemeen bestuur van 8 april is het normenkader t.b.v. de rechtmatigheidsverantwoording 

voorgelegd maar nog niet vastgesteld. Het verzoek is te onderzoeken in hoeverre de rapporterings- 

en verantwoordingstolerantie naar 1% kan worden gebracht en als dit impact heeft op de formatie 

wat dan de personele last hiervan wordt. 

 

Onderzoek  

Bij het in 2021 opstellen van de memo Rechtmatigheidsverantwoording is het Controleplan BWB 

2021-2023 de basis geweest. In deze memo wordt beschreven dat de BWB de wet 

rechtmatigheidsverantwoording als start ziet van een groeiproces naar het “in control zijn” van de 

organisatie. Ook wordt in deze memo de verantwoordelijkheid van de financiële huishouding en het 

rechtmatig handelen explicieter bij het dagelijks bestuur belegd en het Normenkader 2021 is 

beschreven. Het jaar 2021 werd als leerjaar gezien. Om aan de rechtmatigheid te voldoen zijn 

daarom kaders opgesteld en afspraken gemaakt over de invulling van de interne controles binnen 

de BWB. Samengevat houden de afspraken als volgt in: 

- Pragmatische aanpak 

- Zoveel mogelijk aansluiten bij de huidige (verbijzonderde) interne controle werkzaamheden 

- Controleren zoals wettelijk moet, met gericht op onderdelen waar de BWB een hoger risico 

loopt. 

- Aansluiten bij ambitieniveau 1 (bron: handreiking VNG, invoering van de rechtmatigheidsverantwoording) 

o het professionaliseren van de bestaande AO/IB 

o borgen van inzet op de interne controle 

o verhogen kwaliteit interne controle door opleidingen te faciliteren 

o rolverdeling, accountant, de BWB, het dagelijks bestuur en het algemeen bestuur 

- In het eerste jaar van professionalisering wordt voorgesteld te starten met een 

rapporterings- en verantwoordingstolerantie van 2%. Met de mogelijkheid om ook dit als 

een groeimodel te zien waarin uiteindelijk naar de 1% wordt toegewerkt. 

 



 

Uit het onderzoek komt naar voren dat door ziekte en vertrek van de concerncontroller de 

doorontwikkeling zoals in het Controleplan BWB 2021-2023 staat beschreven minder ver gevorderd  

is dan vooruit zou worden verwacht. Wat inhoud dat de doorontwikkeling om aan te sluiten bij 

ambitieniveau 1 nog niet is voltooid. Om exact duidelijk te krijgen wat de status van de 

doorontwikkeling is, is het nodig een evaluatierapport op te stellen. Dit rapport moet inzicht gaan 

geven waar het proces van de doorontwikkeling nu staan en wat is nodig aan middelen en formatie 

om door groeien naar ambitieniveau 2: “verantwoording gericht op financiële rechtmatigheid + 

aantal relevante processen/thema’s benoemen die aandacht krijgen”. Ook zal in dit rapport een 

verloop in de komende jaren moeten worden beschreven. Zodat het Normenkader van 2023 hierop 

kan aansluiten. De keuze is gemaakt om het schrijven van deze evaluatie bij de nieuwe 

concerncontroller te beleggen. 

 

Verder komt uit het onderzoek naar voren dat in het kader van de interne controles in 2021 de 

noodzakelijke controles zijn uitgevoerd, de controles die aansluiten bij de controles van de 

accountant (VIC). Omdat de accountant de 1% rapporterings- en verantwoordingstolerantie toepast 

zijn voor het grootste deel de controles ook met 1% rapporterings- en verantwoordingstolerantie 

uitgevoerd. De overige interne controles zijn met 2% rapporterings- en verantwoordings-tolerantie 

uitgevoerd.  Omdat er in 2022 nog geen verdere doorontwikkeling is doorgevoerd is het voorstel 

voor het jaar 2022 vast te houden aan dezelfde methodiek als 2021, met wederom de mogelijkheid 

om dit als een groeimodel te zien waarin uiteindelijk naar de 1% wordt toegewerkt.  

 

Rechtmatigheidsverantwoording 

In het kader van de Wet Rechtmatigheidsverantwoording zal het dagelijks bestuur van de BWB zich 

rechtstreeks moeten verantwoorden over de rechtmatigheid aan het algemeen bestuur. Deze wet 

zou vorig jaar zijn ingegaan maar op dit moment is er nog geen formeel wetsbesluit goedgekeurd. 

Vooralsnog wordt nog steeds uitgegaan van de invoering per 2022. 

 

Om in boekjaar 2022 aan de rechtmatigheidsverantwoording te voldoen is er voor 2022 een 

Normenkader t.b.v. Rechtmatigheidsverantwoording opgesteld. Het Normenkader van 2021 is 

overgenomen met een aantal aanpassingen. De aanpassingen die worden voorgesteld zijn: 

- rapporterings- en verantwoordingstolerantie tussen de 1% en 2% te hanteren. Waarvan de 

1% te hanteren bij de controles die aansluiten bij de controles van de accountant en voor 

alsnog 2% voor de interne controles belegd binnen de organisatie. Met de kanttekening om 

bij het opstellen van het normenkader 2023 opnieuw naar deze rapporteringstolerantie te 

kijken. Ook in het kader van de evaluatierapport Controleplan BWB 2021-2023. 

- Bij de interne kaders is het inkoopbeleid van de BWB toegevoegd en de 

programmabegroting van 2021 is omgezet naar programmabegroting 2022. 

 

Toelichting  

Zoals bovenstaand wordt beschreven is de verwachting dat de Wet Rechtmatigheids-

verantwoording in 2022 wordt doorgevoerd. Vanaf 2022 ligt de verantwoording van rechtmatigheid 

niet meer bij de accountant, maar neemt het DB een verantwoording op in de jaarrekening. In 2021 

zijn hiervoor al afspraken gemaakt tussen de BWB, het dagelijks bestuur en het algemeen bestuur 



 

en de accountant. Deze afspraken worden met aantal kleine aanpassingen doorgetrokken naar 

boekjaar 2022. Daarvoor is het Normenkader t.b.v. Rechtmatigheidsverantwoording opgesteld. 

 Dit Normenkader is afgestemd met het dagelijks bestuur en ligt daarom nu ter besluitvorming voor. 

 

Voorstel 

Het Algemeen Bestuur wordt voorgesteld: 

1. Normenkader t.b.v. Rechtmatigheidsverantwoording vast te stellen voor het boekjaar 2022. 

  



 

 

 

 

 

 

 

Besluit 

 

 

Van 

Het Algemeen Bestuur van de BWB 

 

Onderwerp        Datum 

Normenkader t.b.v. Rechtmatigheidsverantwoording              08-07-2022 

 

 

Het Algemeen Bestuur van de Gemeenschappelijke Regeling Belastingsamenwerking West-

Brabant; 

 

gelezen:  

het voorstel met boven aangehaald onderwerp; 

 

gezien: 

de beraadslagingen op voornoemde datum; 

 

gelet op: 

artikel 35 van de Gemeenschappelijke Regeling Belastingsamenwerking West-Brabant; 

 

besluit: 

1. Het Normenkader t.b.v. Rechtmatigheidsverantwoording voor 2022 vast te stellen voor het 

boekjaar 2022; 

 

 

Aldus vastgesteld op 8 juli 2022.  

 

Het Algemeen Bestuur van de Gemeenschappelijke Regeling 

Belastingsamenwerking West-Brabant; 

 

de secretaris,     de voorzitter, 

 

 

 

drs. P.C.A.M. Stoffelen      drs. Th.J.J.M. Schots 
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1. Algemeen 

1.1 Doel en functie bestuursrapportage
De bestuursrapportage heeft als doel om uw Algemeen bestuur te informeren over de voortgang van 

de (voorgenomen) beleidsontwikkelingen, de zich eventueel aandienende ontwikkelingen op het gebied 

van de bedrijfsvoering en over eventuele afwijkingen tussen de werkelijke baten en lasten per 1 mei ten 

opzichte van de destijds vastgestelde ramingen. Door een dergelijke rapportage wordt uw Algemeen 

bestuur tussentijds op de hoogte gesteld van zich aandienende afwijkingen en ontwikkelingen, waardoor 

een tijdige bijstelling kan plaatsvinden. 

Tussentijdse bijstellingen in een bestuursrapportage kunnen een wijziging van de begroting tot gevolg 

hebben. Als dit een wijziging betreft van de totale bijdrage van de deelnemers, wordt de zienswijze 

procedure toegepast conform artikel 30 lid 8 van de gemeenschappelijke regeling BWB.

1.2 Aanbieding en resultaat 
In deze bestuursrapportage zijn de resultaten over de eerste vier maanden van het begrotingsjaar 2022 

afgezet tegen de ramingen van baten en lasten uit de primaire begroting 2022. De resultaten over de 

eerste vier maanden dienen als basis voor de prognose van het begrotingsjaar 2022. 

Al vroeg in het jaar werd duidelijk dat, als gevolg van de sterk opgelopen inflatie, de begroting 2022 

gebaseerd was op achterhaalde kaders. In de Kadernota 2022 werd nog uitgegaan van een prijsstijging 

van 1,3%. Inmiddels ligt de consumentenprijsindex boven de 10%. Voorcalculatorisch zou dat tot een 

uitzetting van de begroting leiden van circa € 750.000. Dat inzicht blijkt bewaarheid te worden.

In de begroting van 2022 is een financiële taakstelling van € 270.000 opgenomen door een structurele 

verlaging van het loonbudget (€ 230.000) en door het beëindigen van het contract In koopbureau West 

Brabant (€ 40.000). In de afgelopen periode hebben zich ontwikkelingen voorgedaan die invloed hebben 

op de prognose van 2022. We zien dat het aantal waardebezwaren in 2022 aanzienlijk is gedaald, met 

5.000 stuks. Hierover kan nog geen zekerheid worden geven of dit een structurele daling is. Bij het 

programma Waarderen doen zich extra kosten voor door achterstanden bij het team waarderen op 

waardebezwaren en beroepen en het hoge ziekteverzuim (17%). Hiervoor is externe inhuur nodig. De 

personele inzet voor achterstanden van waardebezwaren zijn voor een groot deel opgenomen in de 

voorziening waardebezwaren bij het opstellen van de jaarstukken 2021. De resterende achterstanden 

betreffen met name die op de beroepszaken. De vervanging van het ziekteverzuim binnen het team is 

noodzakelijk zodat de achterstanden niet verder oplopen en processen kunnen doorlopen, ook om 

daarnaast nog meer uitval binnen het team te voorkomen. Het totale aantal waardebezwaren is dan wel 

afgenomen, maar dat geldt niet voor de bezwaren die zijn ingediend door No Cure No Pay- bedrijven 

(NCNP). Dat aantal stijgt nog licht door. In de begroting van 2022 was hier een bedrag van € 500.000 

voor opgenomen. Daarom moet het budget voor de proceskostenvergoeding voor waardebezwaren 

opgetrokken worden naar het niveau van de jaarstukken 2021, namelijk naar € 600.000. Dit bedrag 
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moet vervolgens verder worden verhoogd met € 300.000, als gevolg van nieuwe jurisprudentie op 

beroepszaken. Zie hiervoor ook de toelichting op pagina 12.

Het ziekteverzuim voor de gehele organisatie is op dit moment rond de 10%. De verwachting is dat het 

gemiddelde ziekteverzuim voor 2022 bij de 8% zal zijn. Naast het hoge ziekteverzuim kampt de 

organisatie ook met een overspannen arbeidsmarkt, waardoor vacatures moeilijk kunnen worden 

ingevuld en extra hoge prijzen worden betaald voor externe inhuur. Omdat een groot deel van de 

vacatures key-functies betreffen, is het noodzakelijk deze functies spoedig, op basis van externe inhuur 

in te vullen. Dan is er door vertraging bij de implementatie van de belastingapplicatie GOUW en bij de 

verdere inbedding van de Kinderopvangtoeslagaffaire ook externe inhuur nodig om de operationele 

processen goed te laten verlopen.  Als laatste ontwikkeling die nog niet bij het opstellen van de begroting 

2022 is meegenomen is de verplichting om een medewerker CISO aan te stellen in het kader van de 

Baseline informatieveiligheid (BIO). Een verder toelichting hierover staat beschreven op pagina 22. 

De BWB is zich ervan bewust dat de bijstelling leidt tot een hogere totale deelnemersbijdrage van

€ 1.150.000. De BWB blijft werken aan het beheersen van de kosten voor de deelnemers. Daar waar 

gesneden kan worden in de kosten wordt dat gedaan. 

De hogere deelnemersbijdrage kan als volgt worden gespecificeerd:

• Afname aantal waardebezwaren 5.000 stuks (variabele kosten) € 525.000 V

• Externe inhuur programma Waarderen € 495.000 N

• Hoger Proceskosten waardebezwaren en beroepszaken € 400.000 N  

• Externe inhuur stijging ziekteverzuim (3%) € 330.000 N

• Externe inhuur openstaande vacatures € 325.000 N

• Externe inhuur implementatie belastingapplicatie en inbedding KOTA €   75.000 N

• Vormgeven van Baseline informatieveiligheid (BIO), medewerker CISO €   50.000 N

De voorliggende bestuursrapportage leidt tot een verhoging van de begroting van de BWB en daarmee 

tot een verhoging van de deelnemersbijdrage, In dat kader wordt een begrotingswijziging opgesteld. Op 

grond van artikel 30, lid 8 van de gemeenschappelijke regeling Belastingsamenwerking West-Brabant 

wordt hierop de zienswijze procedure toegepast. Na definitieve vaststelling door het algemeen bestuur, 

na afloop van de zienswijze procedure, wordt deze begrotingswijziging aan het college van GS van 

Noord-Brabant gezonden.

Doorkijk naar de tweede helft van 2022 en naar 2023

De implementatie van het belastingpakket is moeizaam verlopen en nog niet is afgerond. Toch is de 

verwachting dat binnen afzienbare tijd de laatste functionaliteiten zijn opgeleverd. En voor het grootste 

deel draait de applicatie al wel. Vervolgens kan gewerkt worden aan het verder tunen van het systeem 

en daarmee verhogen van de efficiency. 

In de afgelopen periode hebben zich de grootste problemen voorgedaan in het programma Waarderen. 

Maar ook daar is de BWB inmiddels veel beter in control. De grote achterstanden zijn weggewerkt. De 
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jaarplanning zit degelijk in elkaar waardoor veel proactiever kan worden bijgestuurd. Werkprocessen 

zijn inmiddels aanzienlijk verbeterd. Zo is, aan het begin van het proces, het inboeken van de 

waardebezwaren door de inhuur van tijdelijke krachten enorm versneld. De afwerking kan daardoor veel 

eerder starten. Voor de afwikkeling van de waardebezwaren, aan het einde van het werkproces, wordt 

een RPA (robot) in gebruik genomen waarmee naar verwachting een aanzienlijk deel van de repetitieve 

handelingen geautomatiseerd worden uitgevoerd. 

De herwaardering is inmiddels zodanig ingericht dat de nieuwe waardes aan het einde van het jaar 

eerder beschikbaar zijn. Die nieuwe waardes worden binnen de waarderingsapplicatie dit jaar voor het 

eerst op twee verschillende manieren bepaald. De eerste is de modelmatige waardebepaling die reeds 

jaren in gebruik is. De tweede is de waardebepaling op basis van kunstmatige intelligentie en machine 

learning. Deze ontwikkelingen samen moeten leiden tot een lagere werkdruk, hogere efficiency en 

hogere kwaliteit. 

Er blijven echter factoren waar de BWB geen grip op heeft. Het wegnemen van de te hoge werkdruk zal 

een positief effect hebben op het hoge ziekteverzuim. Maar een groot deel van het langdurige verzuim 

is niet werkgerelateerd. De alom aanwezige krapte op de arbeidsmarkt manifesteert zich ook in de 

belastingsector en raakt ook de BWB. We zullen daardoor nog lange tijd afhankelijk zijn van externe 

inhuur. Dat werkt kostenverhogend en maakt ons afhankelijk van kennis die we liever zelf in huis hebben 

en houden.  Aan de andere kant blijkt uit de sterke afname van het aantal waardebezwaren dat we onze 

formatie niet volledig moeten baseren op de prognoses van de productiekwantiteiten. Met een flexibele 

schil voorkomen we overcapaciteit. Daarbij accepteren we de hogere kosten per fte. Dus het is een 

kwestie van uitbalanceren. En tot slot wordt een grote kostenpost bepaald door de ontwikkelingen rond 

de NCNP-bedrijven. Hun activiteit neemt eerder toe dan af. Hun aandeel in de waardebezwaren 

eveneens. Er zijn eerste signalen dat ze op zoek zijn naar andere belastingsoorten waar ze zich ook op 

gaan richten. De lobby in samenwerking met de VNG richting de ministeries gaat door. Maar we moeten 

constateren dat nog steeds geen concreet resultaat is geboekt en een nieuw arrest van de Hoge Raad 

de kosten nog eens enorm opdrijft. 

 



Pagina 6 van 37

1.3 Leeswijzer
In hoofdstuk 2 worden de ontwikkelingen en de voortgang van het primaire proces beschreven. Hierin 

worden ook de projecten apart toegelicht. In hoofdstuk 3 van deze bestuursrapportage is nader 

ingegaan op de stand van zaken, de voortgang en de zich aandienende ontwikkelingen op het gebied 

van de bedrijfsvoering en de organisatie in zijn algemeenheid. 

Tenslotte is in hoofdstuk 4 gedetailleerd ingegaan op de financiële stand van zaken van de exploitatie 

2022 en is waar nodig een toelichting gegeven.
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2. Ontwikkelingen/voortgang primaire proces 

2.1 Algemeen
In de begroting 2022 is in de diverse programma’s aangegeven welke ambities de BWB heeft. In deze 

eerste bestuursrapportage wordt de stand van zaken weergegeven per 1 mei 2022. In paragraaf 2.2 

worden de cijfers in beeld gebracht. In paragraaf 2.3 worden de ontwikkelingen per programma 

toegelicht. In paragraaf 2.4 wordt stilgestaan bij de projecten.

2.2 Cijfers in Beeld 
In deze paragraaf wordt voor een aantal belangrijke productiekwantiteiten aangegeven wat de 

verwachting is binnen het primaire proces. Hierbij wordt rekening gehouden met de werkelijke productie 

tot en met april en de realisatie van 2022. 

Aanslag(regels) 

791.593 752.870 752.870

-

100.000

200.000

300.000

400.000

500.000

600.000

700.000

800.000

900.000

Realisatie 2021 Begroot 2022 Prognose 2022

Aantal aanslagen
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Het eerste kwartaal van het jaar zijn zoals gebruikelijk de grote runs met aanslagen (ozb/afval/riool etc.) 

zoveel mogelijk gecombineerd verzonden. Er is dit jaar niet voldaan aan de norm welke de 

waarderingskamer stelt dat 98% van de aanslagen voor 1 april moet zijn verzonden. Het percentage 

was op 1 mei 2022 96,8%.  

Dit komt onder meer door een zeer hoog ziekteverzuim. Daarnaast hebben we achterstanden 

opgelopen door de overgang naar het berichtenverkeer tussen de belastingapplicatie en de 

waarderingsapplicatie waardoor er wekenlang per deelnemer niet aan bestanden kon worden gewerkt. 

Door de grote achterstand in de afwikkeling van de WOZ bezwaren uit 2021 is de eerste maanden van 

2022 hard gewerkt om deze alsnog te verwerken, zodat de herwaardering kon worden opgepakt van 

deze objecten. Dit heeft dan ook tevens tot gevolg dat ook niet voldaan is aan de KPI dat op 28 februari 

van het lopende jaar 95% van de gecombineerde aanslagen verzonden moet zijn. 
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Exoten

Het aantal aanslagen precariobelasting zal lager komen te liggen dan begroot. Dat heeft te maken met 

besluiten van individuele deelnemers. De kosten van de controles precariobelasting zullen op hetzelfde 

peil blijven omdat dit al was aanbesteed. Daarnaast zijn nog niet alle besluiten van deelnemers ten 

aanzien van precariobelasting aan de BWB bekend gemaakt. Voor de overige exoten wordt verwacht 

dat het aantal aanslagen ongeveer gelijk komt te liggen met het begrote aantal. 
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Objecten

Invorderingsproces
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Bezwaren

In 2020 is, bij het opstellen van de begroting 2021 is een fout gemaakt in het doorvoeren van het aantal 

heffingsbezwaren. Die fout is eind 2021 geconstateerd en wordt hier, net als in de jaarstukken 2021 

gecorrigeerd. Dit heeft geen effect op de totale kosten, omdat het tarief per heffingsbezwaar eerder 

abusievelijk te laag is vastgesteld.
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2.3 Voortgang primair proces 
De voortgang in de primaire processen wordt hieronder per programma verder toegelicht.

2.3.1 Programma Waarderen

Achterstanden WOZ bezwaren en WOZ beroepen 2021 
Aan het begin van het jaar moesten nog zo’n 4.000 WOZ bezwaren 2021 worden afgehandeld. Mede 

met inzet van externe personele ondersteuning is het gelukt om deze bezwaren begin 2022 in een korte 

periode voor een groot deel af te handelen. Als vervolg daarop komen de beroepszaken binnen van 

met name van NCNP-bedrijven. Het aantal van circa 300 beroepen is ten opzichte van vorige jaren zeer 

hoog. Deels is dat het gevolg van de hoge druk waaronder de achterstanden zijn afgewikkeld. Maar 

geconstateerd wordt ook dat het indienen van beroepen voor de NCNP-bedrijven een nieuwe loot aan 

het verdienmodel is waar steeds actiever op wordt ingezet. De aanpak om deze verlate aantallen 

beroepszaken tijdig af te handelen, wordt op dit moment projectmatig aangestuurd. Zo wordt voorkomen 

dat stagnatie optreedt in het lopende WOZ-proces (bezwaar en beroep 2022, PMA en herwaardering) 

richting 1 januari 2023. Voor de afwikkeling van de achterstanden in de afwikkeling van de 

bezwaarschriften is een financiële voorziening getroffen. Voor de afwikkeling van de beroepen is dat 

niet het geval.

WOZ bezwaren 2022 
Na jaren van sterke stijging van de aantallen WOZ-bezwaren constateren we in de eerste maanden van 

het jaar een sterke daling ten opzichte van 2021. Het aantal ligt ook aanzienlijk lager dan wat voor 2022 

is begroot. Momenteel zijn circa 7.638 objecten onder bezwaar geregistreerd. De prognose voor heel 

2022 komt uit op circa 8.500: 5.000 objecten minder dan begroot.

Na de aanslagoplegging eind februari zijn 1.651 van de 1.682 terugbelberichten beantwoord (98%). 

Daaraan gerelateerd zijn 660 ambtshalve bezwaren, 9% van het totaal, geregistreerd en veelal snel 

afgehandeld.

Het percentage woningen onder bezwaar ligt op dit moment rond de 2,1% en voor niet woningen op 

5,5%. Om ook deze bezwaren vroeger in het jaar af te kunnen handelen, is het proces van bezwaren 

inboeken versneld, waardoor medio juni al de eerste hoorzittingen zijn ingepland. Hierdoor kan de totale 

planning van bezwaarafhandeling zo'n vier maanden naar voren worden geschoven t.o.v. 2021. De 

totaalplanning waarop wordt gestuurd voor de afhandeling van WOZ bewaren 2022 is om voor Q4 90% 

van de bezwaren te hebben afgehandeld. Dit is conform de WOZ-tijdlijn.   

In onderstaande tabel is het verloop van de objecten onder WOZ-bezwaren weergegeven over de jaren 

2019 tot en met 2022. 
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Omschrijving Prognose 
2022

Realisatie 
2021

Realisatie 
2020

Realisatie 
2019

WOZ-objecten 317.021 315.773 315.840 309.000

Objecten onder bezwaar 8.500 *10.934 9.420 7.508

% aandeel WOZ-objecten 2,65% 3,46% 2,98% 2,43%

% mutatie per jaar -/- 22% 16% 25% 39 %

I - % gegrond verklaard 38% 22,4% 36,6%

II - % gegrond waarbij Vermindering WOZ-waarde met 
>10% 13% 9,4% 17,7%

II  /  I 34% 41,9% 48,5%

Objecten onder bezwaar & ingediend door NCNP 5.000 4.756 3.234 2.626 

% van alle objecten onder bezwaar 58,8% 43,5% 37,5% 35,0%

Uitbetaalde proceskostenvergoeding € 900.000 € 601.500 € 504.500 € 347.000

Beroepszaken 250 103 142 170

*Exclusief bezwaren die voortvloeien uit het project Waarderen op Gebruiksoppervlakte. 

De beschreven ontwikkelingen (achterstanden 2021, groei van het aantal beroepszaken en aanzienlijke 

daling van het aantal bezwaarschriften) leiden tot het besef dat de vergelijkbaarheid van de cijfers per 

jaar, zoals die hierboven zijn gepresenteerd niet langer afdoende is. De aantallen, ratio’s en bedragen 

die worden genoemd zijn in het betreffende jaar gerealiseerd, terwijl het volledige proces, van indiening 

van een bezwaar tot en met de afwikkeling van een beroep over meerdere jaren heen kan lopen. 

Daardoor kunnen aan de overzichten op jaarbasis niet zondermeer de juiste conclusies worden 

verbonden. Bij kleine achterstanden die elk jaar vergelijkbaar in omvang zijn is dat niet zo’n probleem. 

Maar dat wordt anders bij grote verschuivingen zoals we die in dit jaar zien. 

De prognose van de proceskostenvergoeding wordt bijgesteld van € 500.000 naar € 900.000. De 

bijstelling is tweeledig. Enerzijds is de proceskostenvergoeding vrijwel volledig gerelateerd aan het 

aantal WOZ bezwaren en beroepszaken ingediend door NCNP-bedrijven. Daarom wordt deze post 

vooralsnog naar het niveau van 2021 getild (€ 100.000). Anderzijds heeft de de Hoge Raad op 27 mei 

2022 een uitspraak gedaan waarbij zij tot het oordeel kwam dat de bijzondere regel in het Besluit 

proceskosten bestuursrecht voor onder andere (beroeps)procedures Wet WOZ in strijd is met het 

gelijkheidsbeginsel. Tot 1 juli 2021 was de proceskostenvergoeding in (hoger) beroep en cassatie voor 

alle belastingprocedures gelijk. Vanaf die datum is de proceskostenvergoeding verhoogd, behalve voor 

procedures over de belasting personenauto’s en motorrijwielen (bpm) en de Wet WOZ. Door de 

uitspraak van de Hoge Raad geldt de verhoging van € 534,- per procespunt naar € 748,- nu ook voor 

WOZ-zaken. Wat een financiële impact heeft van € 300.000.  

Omdat de rechtbank te maken heeft met achterstanden heeft de sterke groei in het aantal beroepszaken 

een lange doorlooptijd gedurende heel 2022. Tegelijkertijd worden eigen medewerkers ook ingezet voor 

het verder technisch optimaliseren en innoveren van het bezwaarproces. De ambitie is om de 
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investeringen al in 2022 te laten renderen. Maar het valt niet uit te sluiten dat zaken als RPA 

(robotisering) en inzet van AI / ML (kunstmatige intelligentie en machine learning) in 2022 meer kosten 

dan opleveren en het rendement in 2023 zichtbaar wordt.

Tenslotte gaat de gemeente Breda in de loop van het jaar als laatste deelnemende gemeente over naar 

berichtenverkeer tussen de applicaties van GOUW IT en 4WOZ.  Hierdoor gaat deze gemeente 6 weken 

uit productie. Al deze issues liggen extra druk op de jaarplanning 2022 en de hiervoor beschikbare 

personele capaciteit.  

Het streven is om in 2023 weer met een schone lei te kunnen beginnen, door dit jaar zowel de opgelopen 

achterstanden volledig weg te werken, als bij te zijn op het reguliere proces. 

2.3.2 Programma Heffen

Corona
Er zijn dit jaar tot op heden enkele voor de BWB relevante besluiten genomen als gevolg van de 

lockdown. Deze besluiten hebben allemaal betrekking op de precariobelasting. Bij een deelnemer wordt 

er in 2022 geen precario geheven voor de terrassen. Een andere deelnemer heeft de verordening 

precariobelasting ingetrokken en weer een andere deelnemer heeft in zijn verordening opgenomen dat 

er een vrijstelling van het tarief plaats vindt gedurende de verplichte aantal dagen COVID-sluiting. 

Aanslagen lokale belastingen ten name van Oekraïense vluchtelingen ongewenst 
Wanneer gemeenten conform de instructie van het kabinet de Oekraïense vluchtelingen inschrijven in 

de Basisregistratie personen (BRP) zal dit ook direct gevolgen hebben voor de heffing van 

gemeentelijke- en waterschapsbelastingen. Voor zover aan een Oekraïens gezin een zelfstandige 

woonruimte ter beschikking wordt gesteld, zal aan de hoofdbewoner van dat gezin vanuit het 

belastingsysteem op geheel geautomatiseerde wijze de gebruikersaanslagen worden opgelegd. Alleen 

door middel van handmatig ingrijpen wordt dit voorkomen. Overeenkomstig het besluit van het 

algemeen bestuur van de BWB worden geen aanslagen ten name van Oekraïense vluchtelingen 

opgelegd voor het gebruik van een zelfstandige woonruimte. Een adequate gegevensaanlevering vanuit 

de gemeentelijke deelnemers aan de BWB is neergelegd bij de gemeentelijke regiefunctionaris. De 

aanslagen zullen op aanwijzing van de gemeentelijke deelnemer op een later moment worden opgelegd 

aan de instelling die het gebruik van de zelfstandige woonruimte mogelijk maakt.



Pagina 15 van 37

2.3.3 Programma Invordering
Een aantal maatschappelijke en economische ontwikkelingen zal ertoe leiden dat de opbrengsten van 

het team Invordering onder druk komen te staan. Vaak zijn ze aan elkaar gerelateerd. Dat gezegd 

hebbende worden ze hieronder kort benoemd:

• Oorlog in Oekraïne: de oorlog zal effect hebben op de economie en op het besteedbaar inkomen. 

De hogere energieprijzen treffen zowel huishoudens als bedrijven. 

• Inflatie: deze bedroeg in maart 9,7 % (bron CBS). Als de inflatie zo lang aanhoudt als De 

Nederlandsche Bank verwacht, zal het aantal huishoudens dat moeite heeft met rondkomen stijgen.

• Schuldenproblematiek: meer dan 600.000 huishoudens hebben problematische schulden. Dit 

aantal zal naar verwachting toenemen. 

• Faillissementen: een kentering in de insolventieniveaus is op komst doordat de overheidssteun na 

het eerste halfjaar van 2022 stopt. Veel bedrijven zullen nu alsnog failliet gaan. Het aantal 

faillissementen zal waarschijnlijk verdubbelen ten opzichte van 2021. 

Vertraging oplevering benodigde functionaliteiten van de belastingapplicatie
Bij subjectgericht invorderen zijn het ingezette instrumentarium en de benadering van de klant 

afgestemd op zijn situatie en zijn mogelijkheden. Echter, door de ontstane vertraging in de oplevering 

van de benodigde functionaliteit in de nieuwe belastingapplicatie kan hieraan nog niet op dezelfde 

manier invulling worden gegeven als in de vorige belastingapplicatie. Dat staat de maatwerkbenadering 

die we nastreven in de weg. Het risico bestaat dat dit leidt tot vorderingen die langer onbetaald blijven 

en wellicht niet meer geïnd kunnen worden.  

Instrumentarium van de deurwaarder
De deurwaarder beoordeelt welke instrumenten succesvol kunnen worden ingezet. In de toekomst is 

het niet langer toegestaan om beslag te leggen op zaken als redelijkerwijs voorzienbaar is dat er met 

de executie ervan geen netto-opbrengst te realiseren is. Ook geldt, waar voorheen bepaalde 

inboedelzaken van beslag uitgezonderd moesten blijven, nu een algeheel beslagverbod op niet-

bovenmatige inboedelzaken van de door de schuldenaar bewoonde woning. 

Periode lage invorderingsrente verlengd

Als de klant een aanslag te laat betaalt, moet hij invorderingsrente betalen. Dit geldt voor alle 

belastingschulden, ook voor de bedragen in de aflossingsregeling. De invorderingsrente is sinds 23 

maart 2020 tijdelijk verlaagd van 4% naar bijna 0%. Dat blijft zo tot 1 juli 2022. De invorderingsrente 

gaat op 1 juli 2022 naar 1% en stijgt daarna stapsgewijs naar het oude niveau van 4% op 1 juli 2024.
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Kinderopvangtoeslag (KOTA)
De afspraken over de compensatie van de kosten die gemeenten in het kader van de hersteloperatie 

maken, zijn opgenomen in zogenaamde specifieke uitkeringen. Deze zijn vorm gegeven in ministeriële 

regelingen. Nu de drie ministeriële regelingen zijn gepubliceerd en in werking zijn getreden, is het 

financieel comfort dat gemeenten nodig hadden, definitief gewaarborgd. Dat geldt ook voor de 

waterschappen. Dit jaar kunnen de waterschappen voor het eerst aanvragen bij het Rijk indienen voor 

de uitkering van kwijtgescholden waterschapsbelasting en compensatie van uitvoeringskosten. Het 

proces/project kinderopvangtoeslag is inmiddels ingebed in de organisatie. 

2.4 Voortgang project implementatie bedrijfsapplicaties
In 2018 en 2019 zijn een aantal applicaties Europees aanbesteed. Twee van de drie applicaties zijn 

inmiddels ook volledig geïmplementeerd.  Alleen de implementatie van het belastingpakket is nog 

lopend. 

Daarvoor is in 2019 een implementatieplan opgeleverd dat voorzag in een doorlooptijd van een jaar. Na 

de gedeeltelijke in-productie name eind 2020 is in de stuurgroep een malusregeling afgesproken voor 

de nog op te leveren onderdelen, met als bijlage een lijst met restpunten. Bij het niet halen van 

afgesproken deadlines treedt de malusregeling in werking. Hierbij is afgesproken dat GouwIT een 

onderdeel oplevert, BWB dit onderdeel test en bij een positief resultaat accepteert. 

Inmiddels loopt het implementatietraject niet één maar tweeëneenhalf jaar. De impact van het fors 

uitlopen van het project op de BWB en haar medewerkers is enorm. Hierover worden heldere 

gesprekken gevoerd. Per 31 maart 2022 is voor één onderdeel de afgesproken opleverdatum niet 

gehaald door GouwIT. 16 Onderdelen zijn opgeleverd, maar nog niet getest door BWB. Pas na een 

positief testresultaat van de nog op te leveren c.q. te testen onderdelen, kan BWB hiervoor een akkoord 

geven.
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3. Bedrijfsvoering/ organisatie 

3.1 Personeel en organisatie 
Op het personele front zijn er drie vraagstukken die zorgen baren:

1. De overspannen arbeidsmarkt die het steeds moeilijker maakt om succesvol nieuwe mensen te 

werven;

2. Het zorgwekkend hoge ziekteverzuim;

3. De noodzaak om de organisatie voldoende te bemensen en daardoor de noodzaak om buiten de 

financiële kaders te gaan.

Hieronder worden deze vraagstukken verder toegelicht.

Instroom – doorstroom – uitstroom
In verband met verwachte uitstroom van medewerkers met een hoog kennisniveau op bepaalde 

specifieke vakgebieden wordt ingezet op tijdige vervanging. Daarmee wordt kennisborging beoogd. 

Op onderdelen is het mogelijk om de werkzaamheden onder te brengen bij andere functies, waardoor 

vervanging niet nodig is, op andere onderdelen is vervanging absoluut essentieel. De afweging of 

vervanging noodzakelijk is wordt bij elke situatie nadrukkelijk gemaakt. 

In 2022 zijn er geen medewerkers die de AOW-gerechtigde leeftijd bereiken. Maar met grote regelmaat 

kiezen medewerkers er echter wel voor om eerder te stoppen dan bij het bereiken van de AOW-

gerechtige leeftijd. Dat vraagt om tijdige vervanging en borging van kennis.  

Met enige regelmaat stromen medewerkers binnen de BWB door naar andere functies. Indien mogelijk 

wordt hieraan medewerking verleend. Dit levert wel vaak een vervangingsvraag op, welke, waar 

mogelijk, intern wordt ingevuld. Als dat niet lukt wordt een vacature opengesteld. 

Werving & Selectie 
De arbeidsmarkt staat, zoals bekend, onder enorm hoge druk. Steeds vaker blijkt dat vacatures niet 

invulbaar zijn. Dat geldt voor specialisten, maar ook bij meer generieke functiegebieden is de krapte op 

de arbeidsmarkt inmiddels zeer voelbaar. Meerdere vacatures worden 2, 3 of zelfs 4 keer opengesteld 

en zijn dan nog altijd niet ingevuld. Het wervingsproces zelf kost daardoor meer tijd en geld. Gebrek 

aan invulling van vacatures doet een fors beroep op (extra) inhuur. 
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Lokale belastingen is een nichemarkt, waardoor de kennis buiten de BWB niet of nauwelijks aanwezig 

is. De BWB is, hoewel groot binnen haar sector, relatief klein als organisatie. Gevolg is dat een aantal 

(sleutel)functies bezet worden door ‘eenpitters’. Dat maakt het geheel relatief kwetsbaar. 

Om kennis tijdig te borgen worden sleutelposities vroegtijdig, voorafgaand aan (vervroegde) 

pensionering dubbel bemenst; Voor andere functies, waaronder die van taxateur, wordt gewerkt met 

traineeprogramma’s. 

Tot op heden is voor dergelijke oplossingen geen formatieve ruimte. Daarmee wordt het risico gelopen 

dat de BWB financieel niet in staat is om het noodzakelijke te doen om risico’s te vermijden. 

Hieronder treft u ter informatie een overzicht aan van vacatures. 

Functie Opstarten Ingevuld Niet 
ingevuld Herhaald Tijdelijk 

ingehuurd

TM Invordering X X X

HR-adviseur X X X

Concerncontroller X X X

Applicatiebeheerder X X

Communicatieadviseur X

Medewerker PP-B 
(ZUIB) X

Ondersteunend 
medewerker X

Medewerker PP-B 
(B&B) X X

Medewerker PP-C 
(Processen) X

Meerdere WOZ 
Taxateurs X X X

Medewerker PP-B 
(B&B) X

Medewerker PP-B 
(Dwanginvordering)
Medewerker PP-B 
(Kwijtschelding) X

In verband met voorziene (vervroegde) pensionering wordt ook gezocht naar minimaal één fiscaal 
jurist.
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Verzuim
Over de maanden januari tot en met april was het gemiddelde verzuimpercentage 10,6%. Helaas een 

beeld wat we ook in 2021 over het gehele jaar gezien hebben. De meldingsfrequentie was 1,5 en de 

gemiddelde verzuimduur 36,5 dagen. 
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Het ziekteverzuim wordt deels bepaald door collega’s die een ernstige, niet werkgerelateerde, ziekte of 

aandoeningen hebben. Anderzijds speelt ook de bijzonder hoge werkdruk gedurende geheel 2021 en 

ook in de eerste maanden van 2022 een grote rol. De oorzaak is gelegen in het feit dat in coronatijd, 

naast het leveren van de reguliere productie ook grote projecten, in het bijzonder de implementatie van 

belastingapplicaties moeten worden uitgevoerd. Deze implementatie vraagt nog altijd veel van de 

medewerkers. Vanuit loyaliteit en betrokkenheid werken veel medewerkers extra uren om alle projecten 

tijdig af te ronden. 

Het risico bestaat dat de BWB in een neerwaartse spiraal komt, waarbij de werkdruk verder stijgt als 

gevolg van het hoge ziekteverzuim en steeds meer mensen omvallen. Dat wordt voorkomen door 

menskracht in te huren, in het besef dat budgetten worden overschreden. 

Door de teammanagers wordt, samen met de bedrijfsarts en HR, intensief gestuurd op vermindering 

van verzuim. Elke 14 dagen is er spreekuur van de bedrijfsarts waarbij de teammanager aansluit om 

afspraken goed op elkaar af te stemmen. Uiteraard volgen we alle verplichte stappen in het kader van 

de Wet Verbetering Poortwachter, echter, we doen meer dan dat. Teammanagers zijn met grote 

regelmaat met hun medewerkers in contact en zoeken waar mogelijk naar maatwerk-oplossingen in 

samenspraak met HR. Helaas is het niet in alle situaties mogelijk om invloed uit te oefenen op (snel) 

herstel en inzetbaarheid, maar waar dat wel zo is, worden afspraken gemaakt over re-integratie en/of 

wordt ingezet op specifieke ondersteuning. Alles is gericht op het zo spoedig en efficiënt vormgeven 

van de re-integratie, zowel in Spoor 1 als in Spoor 2. 

Loonontwikkeling
In februari 2022 is met terugwerkende kracht een loonsverhoging van 1,5 % doorgevoerd, op basis van 

de nieuwe cao SGO. Ook is in februari een eenmalige vergoeding uitbetaald van € 900 en daarnaast 

een eenmalige vergoeding van € 300, beide op basis van afspraken in de cao. 

Per 1 april is opnieuw een salarisverhoging doorgevoerd van 2,4 %, eveneens op basis van gemaakte 

cao-afspraken. Voor de rest van 2022 wordt geen verdere verhoging van het salaris verwacht. Wel 

wordt vanaf januari 2022 een thuiswerkvergoeding verstrekt aan de medewerkers. Deze wordt op 

declaratiebasis vergoed. 

Functiewaardering
In 2021 is een beperkt aantal functie geactualiseerd. Voor een tweetal functies wordt nog een 

actualisatie verwacht in 2022. De financiële gevolgen zijn beperkt en worden opgevangen in het 

reguliere loonbudget. 
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3.2 Informatisering en automatisering 
ICT 
In 2021 zijn alle functie op het gebied van ICT in één cluster geplaatst, met als doel om meer synergie 

te creëren. De focus ligt in 2022 nog steeds op het verder implementeren van de nieuwe 

belastingapplicatie en het koppelen aan andere applicaties. Zo wordt momenteel een 

managementinformatiesysteem gekoppeld aan de belastingapplicatie, waarmee sneller gestuurd kan 

worden op de primaire processen van de BWB. 

Daarnaast wordt een vorm van robotisering (RPA) ingevoerd op het gebied van WOZ bezwaren (zie 

hoofdstuk 2.3 voor meer uitleg) om uiteindelijk minder bewerkingstijd per bezwaar te hebben. Wanneer 

blijkt dat dit succesvol is zal onderzocht worden welke processen zich verder lenen voor toepassing van 

RPA’s.

Baseline informatieveiligheid (BIO)
Voor de BIO  wordt naar aanleiding van  de  vastgestelde  gap’s  het  bijbehorende  actieplan  verder 

uitgevoerd. Datalekken en cyberaanvallen staan bovenaan de lijst met risico’s die de meeste zorgen 

baren. Om dit proces zo goed mogelijk vorm te geven, wordt een specialist op het gebied van BIO 

aangesteld, een medewerker CISO. Hier is de BWB toe verplicht. Naast veranderende technische 

aspecten  vragen  ook  de  ontwikkelingen  in  de  wet- en regelgeving de nodige aandacht. Met de 

komst van de BIO komt steeds meer de nadruk te liggen op risicogerichte aanpak van 

informatiebeveiliging. Om dat te borgen beschikt de BWB inmiddels over een daarop ingericht 

controlsysteem. Hiermee borgt de BWB AVG-proof te werken en de BIO goed te  hebben 

geïmplementeerd.  Tevens wordt structureel  aandacht  besteed  aan  de  bewustwording  onder  het 

personeel en het verder digitaliseren van processen.
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3.3 Control 
In 2020 is een start gemaakt met het professionaliseren van de administratieve organisatie en interne 

beheersing (AO/IB) van de BWB.  In 2021 zou aan dit proces een verdere uitvoering zijn gegeven. Dit 

proces heeft door het vertrek van de concerncontroller helaas vertraging opgelopen. Wanneer mogelijk 

wordt het proces tot professionaliseren hervat.

Op het moment van opstellen van deze bestuursrapportage is er nog geen besluit met betrekking tot de 

Wet  Rechtmatigheidsverantwoording. In de huidige situatie geeft de accountant in de controleverklaring 

een oordeel over de rechtmatigheid van het handelen van de gemeente. In 2022 is het voornemen dat 

het dagelijks bestuur rechtstreeks verantwoording aflegt over de (financiële) rechtmatigheid van het 

gevoerde bestuur, aan de hand van de rechtmatigheidsverantwoording in de jaarrekening. De 

accountant controleert vervolgens de rechtmatigheidsverantwoording op getrouwheid. De accountant 

kijkt dus of hetgeen het dagelijks bestuur meldt in de rechtmatigheidsverantwoording, juist en volledig 

is. Hiertoe is aan het algemeen bestuur in januari 2022 een voorstel gedaan om in te stemmen met de 

nota “Normenkader Rechtmatigheidsverantwoording 2022”. De instemming is opgeschort naar de 

algemene bestuursvergadering van 8 juli.  
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4. Weerstandsvermogen & risicobeheersing 
4.1 Algemeen
In de paragraaf weerstandsvermogen en risicobeheersing wordt inzicht gegeven in de 

weerstandscapaciteit van de BWB. De weerstandscapaciteit is de mate waarin onvoorziene, financiële 

tegenvallers kunnen worden opgevangen zonder dat verandering van beleid noodzakelijk is. Om dit te 

kunnen beoordelen, dient er inzicht te zijn in de omvang en achtergronden van de aanwezige 

weerstandscapaciteit en de risico’s die voor de BWB aanwezig zijn.

4.2 Inventarisatie weerstandscapaciteit
Onder weerstandscapaciteit wordt verstaan de middelen en mogelijkheden die de organisatie heeft om 

onverwachte, niet-begrote kosten te kunnen dekken. Voorbeelden van deze middelen zijn het vrij 

aanwendbare gedeelte van de algemene reserve, de onbenutte belastingcapaciteit en de post 

onvoorzien die in de begroting is opgenomen. Voor de BWB geldt dat zij geen reserves en onbenutte 

belastingcapaciteit heeft. De enige vorm van weerstandsvermogen is de post onvoorzien ad € 75.000 

die in de begroting is opgenomen. In deze bestuursrapportage wordt de post onvoorzien nog in zijn 

geheel als vrij aanwendbaar gedeelte meegenomen. 

4.3 Risicobeheersing
Om een juist beeld van de financiële positie van de BWB te krijgen, is het noodzakelijk dat helder is met 

welke risico’s de samenwerking kan worden geconfronteerd. Onder risico wordt in dit verband verstaan 

‘een niet door de BWB te beïnvloeden gebeurtenis, onvoorspelbaar en onafwendbaar als deze zich 

voordoet, met veelal financiële of materiële gevolgen die niet specifiek af te dekken zijn’.

De BWB streeft ernaar om risico’s zoveel mogelijk te ondervangen door het treffen van zorgvuldigheid 

bij procedures, het treffen van beheermaatregelen en de benodigde verzekeringen af te sluiten. Het 

vormen van een financiële buffer voor niet voorzienbare financiële tegenvallers is op voorhand niet aan 

de orde. Op grond van artikel 31, lid 4 van de gemeenschappelijke regeling Belastingsamenwerking 

West-Brabant zijn de deelnemers verplicht er zorg voor te dragen dat de BWB te allen tijde beschikt 

over voldoende middelen om aan al haar verplichtingen jegens derden te kunnen voldoen. Concreet 

betekent dit dat de risico’s voor rekening van de deelnemers komen.



Pagina 24 van 37

4.4 Risicoanalyse
Het is van belang periodiek een analyse van de risico’s te maken, welke de financiële zelfstandigheid 

van functioneren van de samenwerking in gevaar kunnen brengen. 

Een van de risicovolle ontwikkelingen binnen het primaire proces is de invloed en opkomst van de no 

cure no pay bedrijven. In de begroting van 2022 was bij ongewijzigd beleid ten opzichte van de 

jaarrekening 2020 een bedrag van € 500.000 opgenomen. Daarnaast was bij de risico’s een bedrag 

€ 400.000 met een kans van 50% is € 200.000 opgenomen ter dekking, met de verwachting dat de 

griffie- en proceskostenvergoeding in 2022 zou stabiliseren. Het feit doet zich voor dat het risico 

werkelijkheid is geworden. De waardebezwaren lijken af te nemen, maar de NCNP-bedrijven stijgen in 

2022 nog door. De stabilisatie wordt in 2023 verwacht. De proceskostenvergoeding is daarom in deze 

bestuursrapportage bijgesteld naar € 900.000, waarmee het risico komt te vervallen. Alle andere risico’s 

blijven gelijk aan de begroting 2022, er zijn geen nieuwe risico’s toegevoegd.

Aanpassing bepalen risicoprofiel
Het totale financiële risico afgezet tegen de kans dat een dergelijk risico zich voordoet, geeft een beeld 

over het risicoprofiel van de BWB. (Risico = Kans x Gevolg). In bijlage 1 zijn de risico’s opgenomen. 

Concreet levert dit een risicoprofiel op van € 370.000.

Genoemd risicoprofiel kan/dient normaliter te worden afgedekt door de aanwezige weerstandscapaciteit 

van de organisatie. In de Gemeenschappelijke regeling van de BWB is echter besloten dat door de 

organisatie geen algemene reserve mag worden gevormd. De enige weerstandscapaciteit waarover de 

BWB nu beschikt, is de in de begroting en 1e bestuursrapportage opgenomen post onvoorzien tot een 

bedrag van € 75.000. Indien zich in de praktijk een risico aandient, zal dit door de deelnemers zelf 

moeten worden afgedekt. In dat kader is het belangrijk dat het bestuur zich bewust is van de mogelijke 

risico’s die horen bij de uitvoering van het beheer en het beleid van de BWB.
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5. Financiën
5.1 Overzicht exploitatie 2022
Onderstaand wordt weergeven hoe de baten en lasten 2022 zich verhouden over geheel 2022.  Op 

basis van de werkelijke cijfers over de periode januari tot en met april 2022 heeft er een extrapolatie 

plaatsgevonden die leiden tot een bijstelling van de begroting 2022. De bijstelling is hieronder 

weergegeven. 

Lasten Primaire 
begroting 2022

Begrotings-
wijziging

Begroting na 
wijziging

Waarderen  4.286.300  520.000  4.806.300 

Heffen  2.134.300  -85.000  2.049.300 

Invordering  2.038.600  -    2.038.600 

Subtotaal programma's  8.459.200  435.000  8.894.200 

Kosten overhead  8.757.700  715.000  9.472.700 

Treasury  9.000  -    9.000 

Vennootschapsbelasting  -    -    -   

Post onvoorzien  75.000  -    75.000 

Subtotaal overhead  8.841.700  715.000  9.556.700 

Totaal lasten  17.300.900  1.150.000  18.450.900 

 

Baten Primaire 
begroting 2022

Begrotings-
wijziging

Begroting na 
wijziging

Waarderen  -    -    -   

Heffen  -    -    -   

Invordering  5.000  -    5.000 

Subtotaal programma's  5.000  -    5.000 

Opbrengst overhead  320.000  -    320.000 

Treasury  -    -    -   

Bijdragen deelnemers  16.975.900  1.150.000  18.125.900 

Vennootschapsbelasting  -    -    -   

Post onvoorzien  -    -    -   

Subtotaal overhead  17.295.900  1.150.000  18.445.900 

Totaal baten  17.300.900  1.150.000  18.450.900 
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5.2 Toelichting budgetten begroting 2022

Algemeen
De voorgaande tabel geeft aan dat er bijstellingen dienen plaats te vinden die leiden tot een wijziging 

van de totale deelnemersbijdrage. Deze bijstellingen zijn veelal autonome en onvermijdbare 

ontwikkelingen, die ten tijde van het opstellen van de begroting 2022 nog niet te voorzien waren en bij 

het opstellen van de jaarrekening 2021 zichtbaar zijn geworden. Een aantal van deze ontwikkelingen 

zijn ook integraal opgenomen in de begroting 2023.

Wijzigingen € 1.150.000 N
Afname 5.000 stuks waardebezwaren (€ 525.000 V)
De verwachting is dat het aantal waardebezwaren met 5.000 lager uitval dan geprognotiseerd. Wat een 

voordeel op de personele kosten. Alleen de variabele kosten, de inzet van personeel, geven een 

voordeel op de afname van de waardebezwaren. Dit voordeel wordt verrekend met een deel van 

onderstaande inhuurlasten waardoor het netto nadeel van inhuurlasten € 750.000 is.

Inhuurlasten (€ 1.275.000 N)
De personele inhuur neemt met bedrag van € 1.275.000 toe. Deze toename bestaat uit de volgende 

onderdelen:

1. Externe inhuur programma Waarderen € 495.000

2. Externe inhuur stijging ziekteverzuim (3%) € 330.000

3. Externe inhuur openstaande vacatures € 325.000

4. Externe inhuur implementatie belastingapplicatie en inbedding KOTA €   75.000

5. Specialist op het gebied van BIO, medewerker CISO €   50.000

Externe inhuur programma Waarderen

Bij programma Waarderen doen zich extra kosten voor door achterstanden bij het team waarderen op 

waardebezwaren en beroepen en het hoge ziekteverzuim (17%). De externe inhuur is nodig om met 

name de achterstanden in de beroepszaken weg te werken. De personele inzet voor achterstanden van 

waardebezwaren zijn voor het grootste deel opgenomen in de voorziening waardebezwaren bij het 

opstellen van de jaarstukken 2021. De vervanging van het ziekteverzuim binnen het team is 

noodzakelijk zodat de achterstanden niet verder oplopen en processen kunnen doorlopen, ook om 

daarnaast nog meer uitval binnen het team te voorkomen. Alleen de meerkosten van ziektevervanging 

boven het percentage van 8% zijn in de kosten meegenomen.

Externe inhuur stijging ziekteverzuim (3%)

Het ziekteverzuim voor de gehele organisatie is op dit moment rond de 10%. De verwachting is dat het 

gemiddelde ziekteverzuim voor 2022 bij de 8% zal zijn. Het verschil van 3% is als extra budget 

opgenomen.
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Externe inhuur openstaande vacatures

Een groot deel van de vacante functies binnen de BWB zijn belangrijke key-functies die tijdig moeten 

worden ingevuld. Door de problemen op de arbeidsmarkt is het moeilijk om vacatures te krijgen 

ingevuld. De vraag naar externe inhuur neemt daardoor toe. De meerkosten (verschil tussen begrote 

personele kosten en de kosten van inhuur) waarvoor geen dekking is, worden geraamd op € 325.000.

Externe inhuur implementatie belastingapplicatie en inbedding KOTA

Door vertraging bij de implementatie van het belastingpakket GOUW en bij de verdere inbedding van 

de KinderOpvangToeslagAffaire, waar begin dit jaar meer duidelijkheid over is gekomen, is externe  

inhuur nodig om de processen goed te laten verlopen.

Specialist op het gebied van de BIO; medewerker CISO

In het kader van de wettelijke verplichting om het proces BIO vorm te geven is het inzetten van een 

medewerker CISO noodzakelijk. De kosten hiervan worden ingeschat op € 50.000.

 

Proceskosten waardebezwaren (€ 400.000 N)
De prognose van de proceskostenvergoeding wordt bijgesteld van € 500.000 naar € 900.000. De 

proceskostenvergoeding voor waardebezwaren trekken we in lijn met de jaarstukken 2021 door naar 

€ 600.000. Dit is vrijwel volledig gerelateerd aan het aantal WOZ-bezwaren ingediend door NCNP-

bedrijven. De resterende € 300.000 kan worden toegerekend aan de hogere proceskosten 

beroepszaken door de jurisprudentie op beroepszaken.

Personeelslasten BAG (€ 0)
In de primaire begroting is er nog rekening gehouden dat team waarderen het BAG proces uitvoert ten 

behoeve van het programma heffen. In 2022 worden deze werkzaamheden echter uitgevoerd door team 

heffen, waardoor de kosten niet extra worden doorbelast. Hierdoor stijgen de loonkosten van het 

programma waarderen met € 95.000 en dalen de loonkosten van het programma heffen met € 95.000.

Kosten waarden (€ 25.000 N)
In 2021 is het project Waarderen op Gebruiksoppervlakte afgesloten. De nieuwe kosten ad. € 25.000 

die hieruit voortvloeien voor licenties van software vallen onder de kosten taxeren en herwaarderen 

binnen het programma Waarderen. 

Kosten heffen (€ 10.000 N)
De begroting heffen bevat een interne wijziging tussen gegevensbeheer Waterschap en 

gegevensbeheer basis van € 30.000. Dit bestaat uit het berichtenverkeer BRP dat ten laste moet komen 

van het proces gegevensbeheer basis in plaats van Waterschap. Daarnaast is de begroting 

heffingsbezwaren verhoogd met € 10.000 op basis van de realisatie 2021. 
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Kosten invordering (€ 0)
De wijziging omtrent de invorderingskosten betreft een verschuiving van € 5.000 van kosten 

dwanginvordering naar kosten financiële invordering. 

Afschrijvingskosten (€ 30.000 V)
De afschrijvingslasten zijn gebaseerd op de in eerdere jaren ontstane activa. Tijdens het opstellen van 

de begroting van 2022 is ervan uitgegaan dat het investeringskrediet in 2021 volledig zou zijn afgerond. 

De implementatie van dit project loopt door in 2022 waardoor de aanschaf en afschrijvingskosten van 

automatisering € 28.000 lager uitvallen. Ook vallen de afschrijvingslasten gebouwen en terreinen met 

€ 2.000 lager uit. 

Overige overhead kosten (€ 5.000 V)
De overige wijzigingen met betrekking tot overheadkosten zijn als volgt: 

- Externe en deskundige ondersteuning organisatie € 10.000 N

- Aanschaf kantoormateriaal en automatisering € 15.000 V

De verhoging van het budget externe en deskundige advisering heeft te maken met de extra vraag om 

ondersteuning en advies binnen de organisatie. De daling van de aanschafkosten komen tot stand door 

een herindeling van de kosten. 
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5.3 Aandachtspunten waarmee (financieel) nog geen rekening is gehouden. 
Naast de huidige cijfers zijn er echter nog enkele aandachtspunten c.q. risicofactoren waarvoor in deze 

1e bestuursrapportage nog geen financiële vertaling plaatsvindt. 

Implementatie Belastingapplicatie
Afgelopen jaar heeft voor de BWB in het teken gestaan van de implementatie van de nieuwe 

belastingsoftware. Dit heeft geresulteerd in de livegang van de nieuwe software in december 2020.

Implementaties zoals deze vragen ook na de livegang altijd nog veel inzet en inspanning om de software 

aan te laten sluiten bij het vastgestelde beleid en de bestaande richtlijnen. 

De praktijk op dit moment laat zien dat de medewerkers de nieuwe processen eigen moeten maken en 

er regelmatig nog aanpassingen en wijzigingen moeten worden doorgevoerd. De reguliere productie 

kost in beginsel meer inspanning in de vorm van het eigen maken van de nieuwe werkwijze en de 

eventuele benodigde aanpassingen om te komen tot een kwalitatief goed eindproduct. De BWB 

prioriteert telkens waar de beschikbare capaciteit op moet worden ingezet. Wijzigingen in de planning 

is hierbij niet altijd te voorkomen. Voor de onderdelen in de planning die niet gewijzigd kunnen worden 

kan de inzet van externe capaciteit noodzakelijk zijn.

KinderOpvangToeslagAffaire (KOTA)
De afspraken over de compensatie van de kosten die gemeenten in het kader van de hersteloperatie 

maken, zijn opgenomen in zogenaamde specifieke uitkeringen. Deze zijn vorm gegeven in ministeriële 

regelingen, deze regelingen zijn gepubliceerd. In deze bestuursrapportage is nog geen rekening 

gehouden met de kwijtgescholden (waterschaps)belastingen en compensatie van uitvoeringskosten. 
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5.4 Deelnemersbijdrage
Zoals in paragraaf 4.1 is aangegeven stijgt de deelnemersbijdrage met een bedrag van € 1.150.000. De 

effecten hiervan voor de individuele deelnemers zijn in onderstaande tabel weergegeven. 

Herziene bijdrage 2022
De deelnemersbijdrage wijziging is hieronder weergegeven. De eerste kolom bevat de oorspronkelijke 

bijdrage uit de primaire begroting. De tweede kolom bevat de herziene bijdrage inclusief de 

begrotingswijziging. In kolom drie wordt de wijzig per deelnemer in bedrag en percentage getoond. De 

bedragen zijn exclusief de overgangsregeling. 

Bijstelling
Deelnemers

Oorspronkelijke 
bijdrage incl. 

BTW
Herziene bijdrage 

incl. BTW Bedrag %

Bergen op Zoom  1.417.000  1.738.700  321.700 N 22,7%

Breda  3.973.900  4.031.400  57.500 N 1,4%

Dongen  449.600  513.500  63.900 N 14,2%

Etten-Leur  854.100  974.800  120.700 N 14,1%

Halderberge  547.800  666.400  118.600 N 21,7%

Moerdijk  927.800  1.008.800  81.000 N 8,7%

Oosterhout  1.085.100  1.271.800  186.700 N 17,2%

Roosendaal  1.641.400  1.834.100  192.700 N 11,7%

Rucphen  376.400  443.900  67.500 N 17,9%

Woensdrecht  456.300  511.500  55.200 N 12,1%

Zundert  487.100  640.100  153.000 N 31,4%

Brabantse Delta  4.759.400  4.490.900  268.500 V 5,6%

Totaal deelnemers  16.975.900  18.125.900  1.150.000 N 6,8%

NB: De verschillen in de deelnemersbijdragen ten opzichte van 2022 zijn weergegeven met een N (nadeel) of 
een V (voordeel). Dit nadeel c.q. voordeel moet gelezen worden vanuit het perspectief van de deelnemer. 
Een hogere bijdrage betekent uiteraard voor de BWB een voordeel.



Pagina 31 van 37

Overgangsregeling 2021-2022
In de vergadering van 30 oktober 2020 heeft het Algemeen bestuur ingestemd met een 

overgangsregeling in verband met de invoering van de nieuwe kostenverdeel-systematiek, welke in 

werking is getreden per 1 januari 2021. Afgesproken is om 66% van dit herverdeeleffect te corrigeren 

op de deelnemersbijdrage 2021 en in de begroting 2022 nog 33% te corrigeren op de 

deelnemersbijdrage. Vanaf de begroting 2023 wordt de deelnemersbijdrage integraal in rekening 

gebracht op basis van de nieuwe kostenverdeel-systematiek. In de primaire begroting is nog rekening 

gehouden met de voorcalculatorische overgangsregeling. In de jaarrekening 2021 is een 

nacalculatorische overgangsregeling vastgesteld, welke in dit overzicht wordt meegenomen.

Deelnemers
Herziene bijdrage 

excl. 
overgangsreg.

Oude 
overgangsreg. 
begroting 2022

Nieuwe 
overgangsreg. 
begroting 2022

Herziene bijdrage 
nieuwe 

overgangsreg.

Bergen op Zoom  1.738.700  -2.600  -27.200  1.711.500 

Breda  4.031.400  -107.200  -130.900  3.900.500 

Dongen  513.500  21.100  8.500  522.000 

Etten-Leur  974.800  13.500  17.300  992.100 

Halderberge  666.400  18.500  7.500  673.900 

Moerdijk  1.008.800  17.800  4.400  1.013.200 

Oosterhout  1.271.800  25.400  13.300  1.285.100 

Roosendaal  1.834.100  22.800  10.200  1.844.300 

Rucphen  443.900  17.800  22.400  466.300 

Woensdrecht  511.500  12.200  -1.400  510.100 

Zundert  640.100  8.600  -2.000  638.100 

Brabantse Delta  4.490.900  -47.900  77.900  4.568.800 

Totaal deelnemers  18.125.900  -    -    18.125.900 



Pagina 32 van 37

In onderstaand overzicht een weergave van het totale verschil van de deelnemersbijdrage per 

deelnemer.

Deelnemers
Oorspronkelijke 

bijdrage 2022 
excl. Overg. 

Reg.

Herziene 
bijdrage 

2022 excl. 
Overg. Reg.

Verschil Overgangs-
regeling

Herziene 
bijdrage 

2022 incl. 
Overg. 
Reg.

Verschil 
incl. Overg. 

Reg.

Bergen op 
Zoom  1.417.000  1.738.700  321.700 N 27.200 V  1.711.500  294.500 N 

Breda  3.973.900  3.914.500  57.500 N 130.900 V  3.900.500  73.400 V 

Dongen  449.600  504.300  63.900 N 8.500 N  522.000  72.400 N 

Etten-Leur  854.100  955.400  120.700 N 17.300 N  992.100  138.000 N 

Halderberge  547.800  654.100  118.600 N 7.500 N  673.900  126.100 N 

Moerdijk  927.800  993.300  81.000 N 4.400 N  1.013.200  85.400 N 

Oosterhout  1.085.100  1.250.300  186.700 N 13.300 N  1.285.100  200.000 N 

Roosendaal  1.641.400  1.803.400  192.700 N 10.200 N  1.844.300  202.900 N 

Rucphen  376.400  436.500  67.500 N 22.400 N  466.300  89.900 N 

Woensdrecht  456.300  502.600  55.200 N 1.400 V  510.100  53.800 N 

Zundert  487.100  621.400  153.000 N 2.000 V  638.100  151.000 N 

Brabantse Delta  4.759.400  4.490.900  268.500 V 77.900 N  4.568.800  190.600 V 

Totaal 
deelnemers  16.975.900  17.865.400  1.150.000 N -  18.125.900  1.150.000 N 

NB: De verschillen in de deelnemersbijdragen ten opzichte van 2022 zijn weergegeven met een N (nadeel) of 
een V (voordeel). Dit nadeel c.q. voordeel moet gelezen worden vanuit het perspectief van de deelnemer. 
Een hogere bijdrage betekent uiteraard voor de BWB een voordeel.
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Analyse verschillen per deelnemer
De mutaties van de deelnemersbijdragen laten onderling grote verschillen zien. Dit beeld is vergelijkbaar 

aan de verschillen die zijn gepresenteerd bij de onlangs vastgestelde begroting 2023. Dit is ook 

verklaarbaar door de productiewijzigingen waarde- en heffingsbezwaren. 

Allereerst ontstaat er een algehele begrotingswijziging door de stijging van de algemene bijdrage van 

€ 1.150.000 voor alle deelnemers samen. 

Vervolgens vindt er een verschuiving plaats van de bijdrage Waterschap naar gemeentelijke 

deelnemers. De lagere deelnemersbijdrage van het Waterschap Brabantse Delta van € 268.500 wordt 

voornamelijk verklaard door de productiewijziging heffingsbezwaren dit niet goed was geprognotiseerd. 

Het tijdsbeslag, en daarmee de totale kosten ten behoeve van dit product zijn wel correct, waardoor het 

productietarief stijgt. Deze tariefstijging komt hiermee grotendeels ten laste van de gemeentelijke 

deelnemers.

De verschuiving binnen gemeentelijke deelnemers ontstaat door de productiewijzing WOZ bezwaren. 

De mutaties in bijdrage van de gemeentelijke deelnemers variëren tussen de -/-1,4% en -/-31,4%. Deze 

verschillen worden voor een groot deel bepaald door de daling van het aantal WOZ bezwaren in 2022, 

die geen gelijke verdeling kent over de gemeenten. Hieronder is de begrote productie WOZ bezwaren 

2022 in beeld gebracht ten opzichte van de gewijzigde productie 2022. 

Gemeente
Productie 

begroot 2022*
Productie na 

wijziging 2022*
Verschil Verschil %

Bergen op Zoom  1.250  1.120  -130 -10%

Breda  6.860  3.310  -3.550 -52%

Dongen  370  260  -110 -30%

Etten-Leur  780  550  -230 -30%

Halderberge  350  350  -   0%

Moerdijk  730  440  -290 -40%

Oosterhout  780  610  -170 -22%

Roosendaal  1.360  870  -490 -36%

Rucphen  230  210  -20 -9%

Woensdrecht  360  250  -110 -31%

Zundert  500  530  30 6%

Totaal 13.570 8.500  -5.070 -37%
*Dit zijn de verwachte aantallen WOZ bezwaren per deelnemer over 2022.
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6. Prognose 2023
6.1 Inleiding
De sterke stijging van de inflatie in de eerste maanden van het jaar is de belangrijkste, maar niet de 

enige, aanleiding om deze keer, bij het opstellen van de bestuursrapportage een doorkijk naar het 

volgende boekjaar op te nemen, zodat het dagelijks en algemeen bestuur tijdig van (grote) 

veranderingen die impact hebben voor de deelnemersbijdrage op de hoogte zijn. Ontwikkelingen met 

een grote impact, ontstaan in het rapportage jaar, worden doorgetrokken naar het volgende 

begrotingsjaar en inzichtelijk gemaakt. 

6.2 Overzicht Exploitatie 2023
Onderstaand wordt weergeven hoe de baten en lasten 2023 zich verhouden op basis van de 

ontwikkelingen die bij het opstellen van de 1e bestuursrapportage 2022 bekend zijn. De verwachte 

bijstelling van de begroting 2023 is hieronder weergegeven. 

Lasten Primaire 
begroting 2023 Prognose 2023 Verwachte wijziging 

2023
Waarderen          4.840.000             223.000          5.063.000 
Heffen          2.146.000              78.000          2.224.000 
Invordering          2.165.000              82.000          2.247.000 
Subtotaal programma's          9.151.000             383.000          9.534.000 
Kosten overhead          8.888.000             592.000          9.480.000 
Treasury                7.000                     -                  7.000 
Vennootschapsbelasting                     -                       -                       -   
Post onvoorzien              80.000                2.000              82.000 
Subtotaal overhead          8.975.000             594.000          9.569.000 

Totaal lasten        18.126.000             977.000        19.103.000 
    

Baten Primaire 
begroting 2023 Prognose 2023 Verwachte wijziging 

2023
Waarderen                     -                       -                       -   
Heffen                     -                       -                       -   
Invordering                     -                       -                       -   
Subtotaal programma's                     -                       -                       -   
Opbrengst overhead             255.000                7.000             262.000 
Treasury                     -                       -                       -   

Bijdragen deelnemers        17.871.000                    
970.000        18.841.000 

Vennootschapsbelasting                     -                       -                       -   
Post onvoorzien                     -                       -                       -   
Subtotaal overhead        18.126.000             977.000        19.103.000 

Totaal baten 18.126.000 977.000 19.103.000
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6.3 Toelichting overzicht exploitatie 2023

Algemeen
De voorgaande tabel geeft aan dat er bijstellingen dienen plaats te vinden die leiden tot een wijziging 

van de totale deelnemersbijdrage. Deze bijstellingen zijn veelal autonome en onvermijdbare 

ontwikkelingen, die ten tijde van het opstellen van de begroting 2023 nog niet te voorzien waren en bij 

het opstellen van de 1e bestuursrapportage zichtbaar zijn geworden. 

De ontwikkelingen met een totale deelnemersbijdrage ad € 970.000 kunnen als volgt worden 

gespecificeerd:

Afname waardebezwaren (€ 149.000 V)
In 2022 is de verwachting dat het aantal waardebezwaren 5.000 lager uitkomt dan geprognosticeerd. 

Op dit moment is niet met zekerheid te zeggen of deze afname ook in 2023 wordt doorgezet. Daarom 

wordt het aantal van 13.700 waarop de begroting van 2023 is gebaseerd, veiligheidshalve bijgesteld 

naar 11.000 stuks. De sterke afwijking van de prognose en daling ten opzichte van het vorige jaar in 

2022 leidt tot het inzicht dat de productiecapaciteit, c.q. formatie op een andere manier dan voorheen 

moet worden gepland. De afweging moet worden gemaakt tussen het risico op overcapaciteit enerzijds 

en de extra kosten van een flexibele schil anderzijds. De komende periode zal daar een afgewogen 

besluit over genomen gaan worden. Het hier opgenomen bedrag van € 149.000 is een eerste 

inschatting.

Proceskostenvergoeding waardebezwaren en beroepszaken (€ 200.000 N) 
De verwachting is dat de proceskostenvergoeding in 2023 zal stabiliseren. De stijging in kosten heeft 

met name te maken met de vernieuwde jurisprudentie beroepszaken. De opgenomen risico van

€ 200.000 met impact van 50% komt hiermee te vervallen.

Externe inhuur stijging ziekteverzuim naar 7% (€ 250.000 N)
In de afgelopen jaren is gerekend met een ziekteverzuimpercentage van 5%. Landelijk is het 

ziekteverzuimpercentage bij de overheidssectoren gestegen naar 6,7%. De BWB hanteerde met het 

percentage van 5% een percentage boven het landelijk gemiddelde. Daarom is het voorstel om vanaf 

2023 een percentage van 7% te gaan hanteren. 

Vormgeven van Baseline informatieveiligheid (BIO), medewerker CISO (€ 50.000 N)
In de bestuursrapportage wordt voor 2022 een voorstel gedaan in het kader van de wettelijke 

verplichting om het proces BIO vorm te geven. Hiervoor is het inzetten van een medewerker CISO 

noodzakelijk. De kosten hiervan worden ingeschat op € 50.000. Dit bedrag wordt doorgetrokken naar 

boekjaar 2023.
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Stijging indexering 2022 en 2023 (€ 619.000 N)
Volgens het CBS ligt in april van dit jaar de inflatie op 9,6% en de consumentenprijsindex komt boven 

de 10% uit. Omdat de ramingen voor de loon en prijsstijgingen voor het jaar 2023 worden gebaseerd 

op de meest actuele percentages van het Centraal Planbureau (CPB)¹ is bij de “doorkijk” naar 2023 

wederom gerekend met de meest actuele percentages van het CPB.

6.4 Deelnemersbijdrage
Zoals in paragraaf 6.1 is aangegeven is de verwachting met de huidige gegevens dat de 

deelnemersbijdrage voor begrotingsjaar 2023 met een bedrag van € 970.000 zal stijgen. De effecten 

hiervan voor de individuele deelnemers zijn in onderstaande tabel weergegeven. 

De eerste kolom bevat de oorspronkelijke bijdrage uit de primaire begroting 2023. De tweede kolom 

bevat de verwachte bijdrage naar aanleiding van de prognose 2023, zoals deze op dit moment bekend 

is. In kolom drie wordt de wijzig per deelnemer in bedrag en percentage getoond. 

Verwachte bijstelling 2023
Deelnemer

Primaire bijdrage incl. 
BTW 2023 Verwachte bijdrage 

incl. BTW 2023 Bedrag %

Bergen op Zoom              1.669.800              1.765.500       95.700 N 5,7%

Breda              4.019.100              4.095.700       76.600 N 1,9%

Dongen                 526.300                 521.400        4.900 V 0,9%

Etten-Leur                 904.100                 994.100       90.000 N 10,0%

Halderberge                 650.000                 699.100       49.100 N 7,6%

Moerdijk              1.009.900              1.042.300       32.400 N 3,2%

Oosterhout              1.266.700              1.309.000       42.300 N 3,3%

Roosendaal              1.823.400              1.898.500       75.100 N 4,1%

Rucphen                 427.500                 470.600       43.100 N 10,1%

Woensdrecht                 539.700                 524.100       15.600 V 2,9%

Zundert                 536.200                 649.600     113.400 N 21,1%

Brabantse Delta              4.498.300              4.871.100     372.800 N 8,3%

Totaal deelnemers 17.871.000 18.841.000     970.000 N 5,4%

NB: De verschillen in de deelnemersbijdragen ten opzichte van 2022 zijn weergegeven met een N (nadeel) of 
een V (voordeel). Dit nadeel c.q. voordeel moet gelezen worden vanuit het perspectief van de deelnemer. 
Een hogere bijdrage betekent uiteraard voor de BWB een voordeel.

¹Actualisatie Verkenning middellange termijn tot en met 2030 (maart 2022) | CPB.nl
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BIJLAGEN
Bijlage 1: Risicoprofiel BWB over 2022 en volgende jaren

Risico Toelichting I(ncidenteel)
S(tructureel)

Financiële 
omvang

Kans Berekend 
risico

Risico’s primaire proces
Gevolgen COVID-19 De gevolgen van de pandemie kunnen doorwerking hebben op de 

belastingopbrengsten voor de deelnemers maar ook op de bedrijfsvoering 
van de BWB

I € 1.500.000 5 % € 75.000

Niet tijdige en/of 
onjuiste informatie

Voor het juist en volledig opleggen is het beschikken over tijdige en juiste 
informatie een basisvoorwaarde. Onjuiste data-aanlevering en 
koppelingen zorgen voor een risico voor het juist op kunnen leggen van 
aanslagen.

I / S € 100.000 30 % € 30.000

Risico’s m.b.t. bedrijfsvoering
Invullen vacatures De economie zorgt voor een krapte op de arbeidsmarkt. Hierdoor is het 

moeilijker en vergt het meer tijd om cruciale functies ingevuld te krijgen. 
S € 200.000 50 % € 100.000

Flexibiliteit 
personeelsbestand

Veranderende werkzaamheden binnen de BWB -door zowel interne als 
externe ontwikkelingen- zorgen voor andersoortige functies dan wel voor 
een flexibele invulling hiervan in de toekomst.

S € 50.000 30 % € 15.000

Risico’s m.b.t. automatisering
Implementatie 
belastingapplicatie

De belangrijkste applicatie van de relatief complexe informatie-architectuur 
van de BWB is inmiddels geïmplementeerd. Deze implementatie zorgt 
voor kinderziektes, onzekerheden in de uitvoering en brengt risico’s met 
zich mee.  

I € 750.000 10 % € 75.000

Aansprakelijkheid 
i.v.m. AVG

De uitvoering van de AVG is voor een data gestuurde organisatie als de 
BWB extra risicogevoelig. Ondanks getroffen maatregelen blijft het risico 
van bijvoorbeeld een datalek aanwezig. 

S € 750.000 10 % € 75.000

Totaal benodigde weerstandscapaciteit € 370.000
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BWN 01 – 2022 - Begrotingswijziging
Eerste bestuursrapportage 2022

Lasten Primaire 
begroting 2022

Begrotings-
wijziging

Begroting na 
wijziging

Waarderen  4.286.300  520.000  4.806.300 

Heffen  2.134.300  -85.000  2.049.300 

Invordering  2.038.600  -    2.038.600 

Subtotaal programma's  8.459.200  435.000  8.894.200 

Kosten overhead  8.757.700  715.000  9.472.700 

Treasury  9.000  -    9.000 

Vennootschapsbelasting  -    -    -   

Post onvoorzien  75.000  -    75.000 

Subtotaal overhead  8.841.700  715.000  9.556.700 

Totaal lasten  17.300.900  1.150.000  18.450.900 

 

Baten Primaire 
begroting 2022

Begrotings-
wijziging

Begroting na 
wijziging

Waarderen  -    -    -   

Heffen  -    -    -   

Invordering  5.000  -    5.000 

Subtotaal programma's  5.000  -    5.000 

Opbrengst overhead  320.000  -    320.000 

Treasury  -    -    -   

Bijdragen deelnemers  16.975.900  1.150.000  18.125.900 

Vennootschapsbelasting  -    -    -   

Post onvoorzien  -    -    -   

Subtotaal overhead  17.295.900  1.150.000  18.445.900 

Totaal baten  17.300.900  1.150.000  18.450.900 



Specificatie deelnemersbijdragen

Deelnemers
Oorspronkelijke 

bijdrage 2022 
excl. Overg. 

Reg.

Herziene 
bijdrage 

2022 excl. 
Overg. Reg.

Verschil Overgangs-
regeling

Herziende 
bijdrage 

2022 incl. 
Overg. 
Reg.

Verschil 
incl. Overg. 

Reg.

Bergen op 
Zoom  1.417.000  1.738.700  321.700 N 27.200 V  1.711.500  294.500 N 

Breda  3.973.900  3.914.500  57.500 N 130.900 V  3.900.500  73.400 V 

Dongen  449.600  504.300  63.900 N 8.500 N  522.000  72.400 N 

Etten-Leur  854.100  955.400  120.700 N 17.300 N  992.100  138.000 N 

Halderberge  547.800  654.100  118.600 N 7.500 N  673.900  126.100 N 

Moerdijk  927.800  993.300  81.000 N 4.400 N  1.013.200  85.400 N 

Oosterhout  1.085.100  1.250.300  186.700 N 13.300 N  1.285.100  200.000 N 

Roosendaal  1.641.400  1.803.400  192.700 N 10.200 N  1.844.300  202.900 N 

Rucphen  376.400  436.500  67.500 N 22.400 N  466.300  89.900 N 

Woensdrecht  456.300  502.600  55.200 N 1.400 V  510.100  53.800 N 

Zundert  487.100  621.400  153.000 N 2.000 V  638.100  151.000 N 

Brabantse Delta  4.759.400  4.490.900  268.500 V 77.900 N  4.568.800  190.600 V 

Totaal 
deelnemers  16.975.900  17.865.400  1.150.000 N -  18.125.900  1.150.000 N 
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Voorstel

Aan
Het Algemeen Bestuur van de BWB

Onderwerp Datum
Ontwerp 1e Bestuursrapportage 2022 8 juli 2022

Inleiding
De 1e 

 

bestuursrapportage heeft als doel om Uw algemeen bestuur te informeren over de voortgang 
van de (voorgenomen) beleidsontwikkelingen, de zich eventueel aandienende ontwikkelingen op het 
gebied van de bedrijfsvoering en over eventuele afwijkingen tussen de werkelijke baten en lasten ten 
opzichte van de destijds vastgestelde ramingen. Het dagelijks bestuur rapporteert aan het algemeen 
bestuur over de voortgang en activiteiten van de begroting. Als er afwijkingen en ontwikkelingen ten 
opzichte van de begroting worden geconstateerd, wordt dit in de bestuursrapportage gerapporteerd, 
waardoor een tijdige bijstelling kan plaatsvinden.

Toelichting
In deze bestuursrapportage zijn de resultaten over de eerste vier maanden van het begrotingsjaar 
2022 afgezet tegen de ramingen van baten en lasten uit de begroting 2022. Bij deze resultaten over 
de eerste vier maanden heeft ook ‘een doorkijk’ naar de rest van het jaar plaatsgevonden. Op basis 
daarvan is vervolgens beoordeeld of al dan niet een bijstelling van de ramingen dient plaats te 
vinden. In de Kadernota 2022 werd nog uitgegaan van een prijsstijging van 1,3%. Inmiddels ligt de 
consumentenprijsindex boven de 10%. Voorcalculatorisch zou dat tot een uitzetting van de 
begroting leiden van circa € 750.000.

Resultaat 1e bestuursrapportage 2022
Ten opzichte van de begroting vinden er een aantal mutaties plaats binnen de programma’s. Per 
saldo zorgen deze mutaties voor een nadeliger resultaat van afgerond € 1.150.000. 
Voor een belangrijk deel bestaat dit nadelig effect uit de volgende autonome ontwikkelingen:

• Afname aantal waardebezwaren 5.000 stuks (variabele kosten) € 525.000 V

• Externe inhuur programma Waarderen € 495.000 N

• Hoger Proceskosten waardebezwaren en beroepszaken € 400.000 N  

• Externe inhuur stijging ziekteverzuim (3%) € 330.000 N

• Externe inhuur openstaande vacatures € 325.000 N

• Externe inhuur implementatie belastingapplicatie en inbedding KOTA €   75.000 N

• Vormgeven van Baseline informatieveiligheid (BIO), medewerker CISO €   50.000 N



Een uitgebreidere toelichting van deze mutaties vindt u in hoofdstuk 1.2 aanbieding en resultaat en 
hoofdstuk 4.2 van de bestuursrapportage. 

Dit nadelig resultaat van € 1.150.000 kan niet opgevangen worden binnen de huidige begroting van 
de BWB en zorgt daardoor voor een hogere bijdrage van de totale deelnemersbijdrage. 

In dat kader wordt een begrotingswijziging opgesteld. Op grond van artikel 30, lid 8 van de 
gemeenschappelijke regeling Belastingsamenwerking West-Brabant wordt hierop de zienswijze 
procedure toegepast. Na definitieve vaststelling door het algemeen bestuur, na afloop van de 
zienswijze procedure, wordt deze begrotingswijziging aan het college van GS van Noord Brabant 
gezonden.

In deze bestuursrapportage is voor het eerst een prognose 2023 opgenomen, voor een doorkijk 
naar het volgende boekjaar, zodat het dagelijks en algemeen bestuur tijdig van (grote) 
veranderingen die impact hebben voor de deelnemersbijdrage op de hoogte zijn. Ontwikkelingen 
met een grote impact, ontstaan in het rapportage jaar, worden doorgetrokken naar het volgende 
begrotingsjaar en inzichtelijk gemaakt. 

Voorstel
Het Algemeen Bestuur wordt voorgesteld
1. de 1e bestuursrapportage 2022 inclusief de ontwerp-1e begrotingswijziging 2022 voor 

kennisgeving aan te nemen.
2. Aansluitend aan de AB vergadering deze rapportage, inclusief de 1e begrotingswijziging 2022 

voor te leggen aan de deelnemers in het kader van de zienswijzen-procedure. 



Besluit

Van
Het Algemeen Bestuur van de BWB

Onderwerp Datum
Ontwerp 1e Bestuursrapportage 2022 8 juli 2022

Het Algemeen Bestuur van de Gemeenschappelijke Regeling Belastingsamenwerking West-
Brabant;

gelezen: 
het voorstel met boven aangehaald onderwerp;

gezien:
de beraadslagingen op voornoemde datum;

gelet op:
artikel 5 van de financiële verordening Belastingsamenwerking West-Brabant;
artikel 30 van de Gemeenschappelijke Regeling Belastingsamenwerking West-Brabant;

besluit:
1. de 1e bestuursrapportage 2022 inclusief de ontwerp-1e begrotingswijziging 2022 voor 

kennisgeving aan te nemen.
2. Aansluitend aan de AB vergadering deze rapportage, inclusief de 1e begrotingswijziging 2022 

voor te leggen aan de deelnemers in het kader van de zienswijzen-procedure. 

Aldus vastgesteld op 8 juli 2022. 

Het Algemeen Bestuur van de Gemeenschappelijke Regeling
Belastingsamenwerking West-Brabant;

de secretaris, de voorzitter,

drs. P.C.A.M. Stoffelen  drs. Th.J.J.M. Schots
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VOORWOORD  

Algemeen 

Op het moment van schrijven gaat de samenleving weer open. Het lijkt erop dat we corona achter ons 

laten. Iedereen snakt naar de vrijheid om te kunnen gaan en staan waar we willen. Tegelijkertijd horen 

we de geluiden dat de financiële problemen van ondernemers in volle omvang naar de oppervlakte gaan 

komen. De ondersteuningsmaatregelen van de overheden komen te vervallen en de schulden die in de 

afgelopen twee jaar in sommige gevallen torenhoog zijn opgelopen, moeten worden afgelost. Het aantal 

faillissementen, dat de afgelopen jaren laag is gebleven, zal oplopen. Achter de financiële problemen 

gaat veel menselijk leed schuil. Het is aan de BWB en haar deelnemers om de invorderingspraktijk 

daarop af te stemmen. 

 

De BWB heeft een aantal jaren achter de rug, waarin grote projecten zijn opgepakt en inmiddels zo 

goed als zijn afgerond. Waarderen op Gebruiksoppervlakte en de aanbesteding en implementatie van 

het IT-motorblok vormden in samenhang een grote uitdaging. De organisatie heeft die uitdaging in 

coronatijd, hoofdzakelijk werkend vanuit huis, gerealiseerd.  

 

2022 is het jaar van afronden, stabiliseren, het motorblok finetunen en op krachten komen. Het 

kantoorpand wordt weer de werkplek die het voorheen was. Ook onderzoekt de BWB hoe het 

kantoorconcept er in de toekomst uit moet komen te zien. Daarvoor maken we graag gebruik van de 

lessen en ervaringen van de deelnemers. 

 

In de fase die nu aanbreekt zijn we weer in staat om meer naar buiten te treden. We zullen onderzoeken 

welke procesinnovaties, die onze kwaliteit en efficiency kunnen verhogen, de afgelopen tijd beschikbaar 

zijn geworden. De lobby om de sterke groei van de no cure no pay-bedrijven het hoofd te bieden gaat 

door. En ook de contacten met de buurgemeenten worden aangehaald. 

 

Samen met de deelnemers voert de BWB een onderzoek uit naar de vraag op welke manier de 

Samenhangende Objectenregistratie het beste in de regio kan worden geïmplementeerd. Eind 2022 is 

het plan naar verwachting klaar, waarna de uitvoering kan starten. Volgens planning moet de nieuwe 

registratie in 2025 zijn gerealiseerd. 

 

De BWB bestaat dit jaar 10 jaar en is klaar voor de toekomst.  

 

Peter Stoffelen 

directeur 
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Leeswijzer 

De programmabegroting begint met de bestuurlijke samenvatting. In de bestuurlijke samenvatting wordt 

op hoofdlijnen een algemene en financiële beschouwing gegeven van de begroting 2023.  

 

Onderdeel 1 van de begroting, de beleidsbegroting, bestaat uit 2 onderdelen. Het eerste deel is het 

Programmaplan. In dit plan zijn per programma de voorgenomen beleidsvoornemens toegelicht en de 

daarbij noodzakelijke kosten geraamd. In het tweede deel zijn de verplicht voorgeschreven paragrafen 

opgenomen en toegelicht. 

 

Onderdeel 2 van de begroting omvat de financiële begroting. Hierin is een totaaloverzicht van de baten 

en lasten voor 2023 en het meerjarenperspectief 2024-2026 gegeven. De belangrijkste verschillen 

tussen de begrotingscijfers 2022 en 2023 zijn daarin afzonderlijk toegelicht. Tevens bevat dit hoofdstuk 

een uiteenzetting van de financiële positie van de BWB.  
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1. ALGEMENE BESCHOUWINGEN  

Na jaren van grootschalige projecten is de BWB een fase ingegaan van consolidatie. In elk geval tijdelijk, 

want de samenhangende objectenregistratie dient zich aan. Samen met de deelnemers wordt 

onderzocht hoe deze nieuwe basisregistratie ingebed gaat worden in de samenwerkende organisaties. 

De toepassing van kunstmatige intelligentie, machine learning en robotisering zal zich naar verwachting 

verder uitbreiden. En communicatie met de burgers en bedrijven moet verder worden 

geprofessionaliseerd. Hogere tevredenheid leidt tot minder klachten en bezwaren. Dat alles samen 

maakt de BWB een aantrekkelijke partij voor omliggende gemeenten die nog niet zijn toegetreden. Want 

de BWB blijft streven naar uitbreiding.  

 

De BWB blijft werken aan het beheersen van de kosten voor de deelnemers. Daar waar gesneden kan 

worden in de kosten wordt dat gedaan. Zo zal de huur van het kantoorpand vanaf 2023 aanzienlijk 

worden verlaagd en zal een nieuwe toetredende gemeente leiden tot een financieel voordeel.  

De middelen die vrijvallen zijn nodig om de hogere kosten elders op te vangen. Noodzakelijke 

opleidingsformatie moet worden gecreëerd om te anticiperen op de uitstroom van collega’s op cruciale 

plaatsen in de organisatie. De overspannen arbeidsmarkt maakt dat het vaak onmogelijk is om 

vacatures in te vullen, waardoor moet worden teruggevallen op duurdere inhuur. De eisen die worden 

gesteld aan de AO/IB worden jaarlijks zwaarder. De BIO moet worden geïmplementeerd en een CISO 

aangetrokken. Modernisering van de bedrijfsvoering, bijvoorbeeld de toepassing van robotisering en 

AI/ML vereist kennis die de BWB nu niet zelf in huis heeft. Ook daarvoor zal menskracht moeten worden 

aangetrokken of kennis worden ingehuurd. Dat zijn wel investeringskosten die renderen binnen de 

primaire processen.  

 

 

2. FINANCIËLE BESCHOUWINGEN  

Om een sluitende begroting 2023 te presenteren stijgt de totale deelnemersbijdrage met een bedrag 

van € 895.100 ten opzichte van begroting 2022.  

 

De stijging van de deelnemersbijdrage wordt met name beïnvloed door stijging van de personele kosten 

en de werkelijke doorvertaling van hogere griffie- en proceskosten 2021 door de toename van de 

waardebezwaren op de WOZ- aanslagen door inzet van no cure no pay-bedrijven. Bij de personele 

kosten is, zoals in de kadernota opgenomen, de vertaling van de verlofharmonisatie van de herziening 

cao 2021-2022 naast de indexering van loonstijgingen meegenomen. 
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Begrotingsresultaat 2023 

De stijging van de deelnemersbijdrage en opzichte van de begroting 2022 is op hoofdlijnen als volgt te 

specificeren: 

Omschrijving Resultaat 

Griffie en proceskosten 215 N 

Materiële kosten Primaire proces  58 N 

Personele lasten 571 N 

Overige personele lasten 17 N 

Kosten Bedrijfsvoering 13 N 

Kantoorkosten  40 V 

Automatisering/Informatisering 59 N 

Huisvesting 80 V 

Door te schuiven BTW 17 N 

Bijdrage Overhead 65 N 

 

Voor een uitgebreidere analyse en toelichting van deze verschillen wordt verwezen naar de financiële 

begroting van dit boekwerk. 
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ALGEMEEN  

Deelnemers 

De Belastingsamenwerking West-Brabant (BWB) is een gemeenschappelijke regeling op vrijwillige 

basis. De BWB voert de belastingtaken uit voor het Waterschap Brabantse Delta en 11 deelnemende 

gemeenten, te weten Bergen op Zoom, Breda, Dongen, Etten-Leur, Halderberge, Moerdijk, Oosterhout, 

Roosendaal, Rucphen, Woensdrecht en Zundert. 

Onderstaande afbeelding geeft een beeld van het huidige werkgebied van de BWB:  
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Afbakening huidige taken BWB 

De BWB is belast met de heffing en inning van lokale heffingen en is verantwoordelijk voor de uitvoering 

van de Wet WOZ. Daarnaast voert de BWB een aantal specifieke taken uit voor enkele deelnemers, 

zoals onder meer de uitvoering van de BAG. Voor dergelijke taken liggen de gemaakte afspraken met 

de betreffende deelnemers vast in convenanten.  

 

Belastingsoort   B
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Onroerende zaakbel.  √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

Rioolheffing  √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

Afvalstoffenheffing  √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

Reinigingsrecht      √  √     √ 

Hondenbelasting     √   √   √ √ 

Toeristenbelasting  √ √ √  √ √ √ √ √ √ √ 

Watertoeristenbelasting   √   √ √      

Forensenbelasting          √ √ √ 

Precariobelasting  √ √  √   √ √    

Reclamebelasting  √  √   √  √    

BIZ heffing  √      √     

Heffing leges       √      

Marktgelden     √  √  √   √ 

Grafrechten     √  √      

Havengelden             

Parkeerbelasting             

Rioolaansluitrecht             

Verontreinigingsheffing √            

Zuiveringsheffing √            

Watersysteemheffing √            

 

 

 

 

  

√ Belastingsoort uitgevoerd door de BWB 

  Belastingsoort die is vastgesteld in de verordening 

 Deelnemer voert de heffing niet uit 
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Geprognosticeerde belastingopbrengsten 

Voor 2023 wordt een omzet geraamd van € 453.590.000 aan belastingopbrengsten. Bij de berekening 

van de belastingopbrengsten is uitgegaan van de volgende basisuitgangspunten: 

• De werkelijke omzet zoals deze is gerealiseerd in 2021 (zie rekeningcijfers 2021); 

• Een jaarlijkse gemiddelde tariefstijging van 1,3% voor 2022 en 1,8% voor 2023 (conform 

verwachting CPB). 

 

Doelstelling van onderstaand overzicht is om indicatief aan te geven wat de BWB aan omzet verwacht 

te gaan innen voor de deelnemers in het begrotingsjaar 2023. De omzet kan uiteindelijk afwijken van 

de nu geprognosticeerde omzet, als per individuele deelnemer afwijkende tarieven worden vastgesteld 

of taken wegvallen. De totale omzet geeft bij benadering onderstaand beeld. 

 

Prognose per belastingsoort 

Belastingopbrengsten (× € 1.000) Begroting 2023 Rekening 2021 

Afvalstoffenheffing  90.667   87.921  

BIZ (Bedrijven Investering Zone)  753   730  

Forensenbelasting  75   73  

Hondenbelasting  619   600  

Leges  3.805   3.690  

Lijkbezorgingsrechten  282   273  

Marktgelden  124   120  

Onroerendezaakbelastingen  138.233   134.046  

Precariobelasting  1.477   1.432  

Reclamebelasting  1.360   1.319  

Reinigingsrecht  184   178  

Rioolheffing  75.285   73.005  

(Water)toeristenbelasting  3.851   3.734  

Zuiveringsheffing  75.308   73.027  

Verontreinigingsheffing oppervlaktewater  436   423  

Watersysteemheffing  75.300   73.019  

Totaal  467.759   453.590  
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PROGRAMMAPLAN 

Programma 1: Waarderen  

1. Inhoud programma 

De BWB voert voor haar deelnemers onder meer de Wet Waardering Onroerende Zaken (de WOZ) uit. 

Binnen het programma waarderen vindt de marktanalyse plaats en worden objecten gewaardeerd. 

 

Daarnaast omvat dit programma alle activiteiten met betrekking tot het tijdig (juridisch) behandelen en 

afdoen van waarde gerelateerde bezwaar- en beroepsschriften. In incidentele gevallen wordt in overleg 

met de deelnemer hoger beroep of beroep in cassatie aangetekend tegen uitspraken van de rechtbank 

of het gerechtshof. De uitvoering van de activiteiten moet voldoen aan het toetsingskader en de 

richtlijnen van de Waarderingskamer, de landelijke toezichthouder op de uitvoering van de Wet WOZ. 

 

Beleidskaders/richtlijnen  

Omschrijving Datum 

Wet Waardering Onroerende Zaken December 1994 

Uitvoeringsbesluit Wet Waardering Onroerende Zaken Januari 1997 

Besluit onderbouwing en uitvoering waardebepaling Wet WOZ Januari 2010 

Waarderingsinstructie 2017 Januari 2017 

 

2. Wat willen we bereiken? 

De BWB wil in 2023 de waardering “goed” van de Waarderingskamer behouden. Deze 

kwalificatie betekent immers dat de wettelijk toezichthouder op basis van diverse audits constateert dat 

de processen en werkwijzen binnen de BWB kwalitatief op orde zijn. 

In de begroting 2023 worden kritische prestatie indicatoren (KPI’s) opgenomen. In de jaarrekening 2023 

wordt hierop teruggekeken. Voor het onderdeel waarderen zijn de volgende KPI’s opgenomen: 

 

 

3. Wat gaan we daarvoor doen in 2023? 

De BWB staat voor een goede kwaliteit van de waardebepaling en streeft ernaar minimaal deze kwaliteit 

te behouden. De organisatie zorgt voor een volledig, actueel en betrouwbaar bestand van WOZ-

objecten, uitgevoerd met een goed onderbouwde waarderingsmethode door vakbekwame 

medewerkers. 

 
1 Een bezwaar ten aanzien van de taxatiewaarde van een object (hoogte van de WOZ-waarde). 

Prestatie-indicator Doelstelling Eenheid 

Oordeel Waarderingskamer Oordeel van “goed” van Waarderingskamer over jaar. Oordeel Waka 

 

Afgehandelde 

bezwaarschriften 

Op 1 december van ieder jaar is 80% van de objecten 

onder waardebezwaren1 – die betrekking hebben op 

dat jaar en in dat jaar zijn ingediend – afgehandeld. 

% afgehandelde 

bezwaarschriften  

Waardebezwaren woningen 

door no cure no pay-bureaus 

Het percentage waardebezwaren door no cure no 

pay-bureaus. (volgindicator) 

% waardebezwaren 

woningen door no cure 

no pay 
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De Waarderingskamer stelt hoge eisen aan de kwaliteit, continuïteit en efficiency van de WOZ-

uitvoering. Het belang van een zorgvuldige uitvoering van de waardebepaling en waarde vaststelling is 

groot, mede omdat het gebruik van de WOZ-data groeit. De voorgeschreven werkwijze beoogt een 

continue verbetercyclus (PDCA) en daarmee een blijvende tijdsinspanning. Binnen de BWB is de cyclus 

van de Waarderingskamer groot onderdeel van de jaarplanning. Waar mogelijk worden kwaliteit en 

efficiency steeds verder geoptimaliseerd door deze d.m.v. Lean methodes onder de loep te nemen. 

Optimalisatie vindt ook plaats door aanpassingen in de systemen uit te voeren, nieuwe technieken te 

onderzoeken en in te zetten en door medewerkers zich steeds verder in hun vakgebied te laten 

ontwikkelen.  

No cure no pay-bureaus 

Directe communicatie met de burgers en bedrijven is een speerpunt, zodat zij rechtstreeks bij de BWB, 

zonder tussenkomst van no cure no pay-bedrijven, bezwaar indienen.   

De BWB is tevens direct betrokken bij landelijk overleg over de problematiek. De rechtsbescherming 

van burgers en bedrijven moet geborgd blijven. Dat gezegd hebbende zet de BWB, samen met de 

partners, in op het wegnemen van de perverse prikkels die hebben geleid tot de opkomst van de no 

cure no pay-bedrijven met hun verdienmodel. Aanpassing van wetgeving, gericht op de WOZ-paradox, 

is echter een proces van de lange adem. 

 

4. Wat mag het kosten? 

Totale baten en lasten 
Realisatie Begroting Begroting Begroting Begroting Begroting 

2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Personele lasten  4.010.200   3.366.300   3.675.000   3.770.600   3.868.600   3.969.200  

Directe materiele lasten  1.334.200   920.000   1.165.000   1.186.000   1.207.300   1.229.000  

Totaal lasten  5.344.400   4.286.300   4.840.000   4.956.600   5.075.900   5.198.200  

Directe opbrengsten derden  -     -     -     -     -     -    

Totale baten  -     -     -     -     -     -    

  

Saldo voor bestemming  5.344.400   4.286.300   4.840.000   4.956.600   5.075.900   5.198.200  

Mutaties reserves  -     -     -     -     -     -    

Saldo na bestemming  5.344.400   4.286.300   4.840.000   4.956.600   5.075.900   5.198.200  

 

Voor een toelichting op de verschillen tussen de ramingen over 2022 en 2023 wordt kortheidshalve 

verwezen naar de financiële begroting (onderdeel toelichting op baten en lasten), op pagina 38 van dit 

document.  
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Programma 2:  Heffen  

1. Inhoud programma 

Algemeen 

Binnen het programma Heffen vindt voornamelijk dataverzameling, databewerking en dataverwerking 

plaats. Er wordt een zo optimaal mogelijke geautomatiseerde koppeling onderhouden met alle verplichte 

basisregistraties (o.a. BRP/Kamer van Koophandel/Kadaster) en andere gegevensbronnen van 

deelnemende gemeenten, waterschap en niet-deelnemende gemeenten. De gegevens vormen de 

grondslag voor de verschillende belastingsoorten, zoals reclamebelasting, zuiveringsheffing bedrijven 

etc. Door het adequaat eenmalig registreren van deze gegevens wordt er vervolgens een efficiënte en 

effectieve aanslagoplegging voor onze deelnemers bereikt.  

 

De BWB voert ook de Wet Basisregistraties Adressen en Gebouwen (BAG) uit. Dit omvat het beheer 

van gegevens van gebouwen, verblijfsobjecten, openbare ruimten en woonplaatsen. Deze gegevens 

worden via de Landelijke Voorziening BAG aan externe afnemers geleverd.  

Daarnaast omvat dit programma alle activiteiten met betrekking tot het tijdig (juridisch) behandelen en 

afdoen van plicht gerelateerde bezwaar- en beroepsschriften. In incidentele gevallen wordt in overleg 

met de deelnemer hoger beroep of beroep in cassatie aangetekend tegen uitspraken van de rechtbank 

of het gerechtshof. 

 

Beleidskaders/richtlijnen  

Omschrijving Datum 

Verordeningen deelnemende gemeenten Jaarlijks 

Verordeningen waterschap Jaarlijks 

Wet BAG  Januari 2008 

Besluit BAG Maart 2009 

Regeling BAG Juni 2009 

Wijzigingswet BAG (BAG 2.0) Februari 2017 

Beleidsregels BWB Diversen 

Besluit aanwijzing heffingsambtenaar BWB 2016 4december 2015 

Mandaatbesluit heffingsambtenaar BWB 2016 14 maart 2016 

 

2. Wat willen we bereiken? 

De BWB beschikt over juiste, actuele en volledige gegevens en voert haar werkzaamheden rondom het 

opleggen van de diverse aanslagen conform de vastgestelde jaarplanning uit.  

Voor zover de BWB de bronhouder is voor de BAG is tevens de doelstelling om een goede kwaliteit van 

de BAG te realiseren en te behouden. Vanaf de begroting 2020 worden er kritische prestatie indicatoren 

(KPI’s) opgenomen. In de jaarrekening wordt hierop teruggekeken. Voor het onderdeel heffen zijn de 

volgende KPI’s opgenomen. 
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Prestatie-indicator Doelstelling Eenheid 

Tijdige aanslagoplegging 
Uiterlijk in februari de 1e combi kohier voor minimaal 
95% opgelegd. 

% combi-
kohieren tijdig 
opgelegd 

Zo volledig mogelijke 
afhandeling 

97% van de opgelegde aanslagen is binnen 12 
maanden na oplegging afgehandeld. (100% - %totaal 
openstaand / totaal opgelegd) 

% aanslagen 
afgehandeld 

 

3. Wat gaan we daarvoor doen in 2023? 

De BWB heeft juiste, actuele en volledige gegevens nodig om haar werk uit te kunnen voeren. Een 

groot aantal van deze gegevens wordt geautomatiseerd doorgevoerd, al blijft er altijd een deel over 

waarvoor handmatige acties nodig zijn. We streven na: ‘geautomatiseerd waar het kan, handmatig waar 

het moet’. De BWB is afnemer van informatie uit de basisregistraties en daarmee ook afhankelijk van 

de juistheid van deze basisregistraties. Dit brengt met zich mee dat fouten niet altijd voorkomen kunnen 

worden. Als afnemer heeft de BWB een rol in het doen van terugmeldingen aan de houder van de 

basisregistratie om zo een bijdrage te leveren aan de juistheid van de basisregistraties. De BWB is voor 

de meeste gemeentelijke deelnemers ook leverancier van de basisregistratie WOZ, via de landelijke 

voorziening WOZ (LV-WOZ). 

 

4. Wat mag het kosten? 

Totale baten en lasten 
Realisatie Begroting Begroting Begroting Begroting Begroting 

2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Personele lasten  1.931.600   1.964.300   1.956.000   2.006.900   2.059.100   2.112.600  

Directe materiele lasten  178.800   170.000   190.000   193.400   196.900   200.400  

Totaal lasten  2.110.400   2.134.300   2.146.000   2.200.300   2.256.000   2.313.000  

Directe opbrengsten derden  -     -     -     -     -     -    

Totale baten  -     -     -     -     -     -    

   

Saldo voor bestemming  2.110.400   2.134.300   2.146.000   2.200.300   2.256.000   2.313.000  

  -     -     -     -     -     -    

Saldo na bestemming  2.110.400   2.134.300   2.146.000   2.200.300   2.256.000   2.313.000  

 

Voor een toelichting op de verschillen tussen de ramingen over 2022 en 2023 wordt kortheidshalve 

verwezen naar de financiële begroting (onderdeel toelichting op baten en lasten), op pagina 38 van dit 

document.  
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Programma 3:  Invordering 

1. Inhoud programma 

De BWB is op het gebied van de invordering verantwoordelijk voor het gehele proces daaromheen, 

vanaf het verwerken van de betaling tot aan het leggen van beslagen en een eventuele executieverkoop. 

Onder het programma invordering valt ook de behandeling van de (verzoeken om) kwijtschelding en 

wordt er meegewerkt aan schuldhulpverleningstrajecten en faillissementsaanvragen.  

 

Nadat de aanslagen zijn verzonden zorgt de BWB ervoor dat alle betalingen worden verwerkt en dat de 

maandelijkse incasso’s worden uitgevoerd. Gedurende het proces worden er verzoeken om 

kwijtschelding ingediend welke worden afgehandeld. Als betaling of reactie uitblijft start het 

(dwang)invorderingstraject. De praktijk heeft uitgewezen dat door het gehele dwangproces zelf uit te 

voeren er een maximaal resultaat wordt behaald met een minimaal percentage oninbaar.  

 

 

 

(Genoemde percentages zijn gebaseerd op 2019. Percentages 2020 en 2021 zijn niet representatief in verband met corona en 

de overgang en implementatie van het nieuwe softwarepakket) 

 

Het (dwang)invorderingstraject wordt tijdelijk opgeschort / aangehouden als een belastingschuldige 

bezwaar maakt tegen de aanslag, een verzoek om kwijtschelding indient, verzoekt om een 

betalingsregeling of schuldhulpverlening heeft aangevraagd. Hierdoor kan de doorlooptijd om een 

aanslag volledig af te handelen vertragen.  
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Beleidskaders/richtlijnen 

Omschrijving Datum 

Leidraad invordering BWB (2019) 1 juli 2019 

Incassoreglement BWB (2018) 1 januari 2018 

Besluit aanwijzing invorderingsambtenaar 1 januari 2018 

Mandaatbesluit invorderingsambtenaar 1 april 2016 

Verordeningen deelnemende gemeenten en waterschap Jaarlijks 

 

2. Wat willen we bereiken? 

Primair is het doel om het invorderingsproces zo efficiënt en gericht mogelijk te doorlopen en daarmee 

een optimaal resultaat te behalen. Dit kan worden bereikt door de beschikbare informatie efficiënt in te 

zetten en constant resultaatmetingen te houden. Daarnaast zetten we altijd in op een structurele 

oplossing, zodat de belastingschuldige volgend jaar niet opnieuw in de dwanginvordering terecht komt. 

Daarnaast moet er worden meebewogen met de veranderende regelgeving rondom de invordering. 

 

Vanaf begroting 2020 worden er kritische prestatie indicatoren (KPI’s) opgenomen. In de jaarrekening 

2023 wordt hierop teruggekeken. Voor het onderdeel invordering is de volgende KPI opgenomen: 

 

Prestatie-
indicator 

Doelstelling Eenheid 

Oninbaar Het percentage oninbaar ten opzichte van het bedrag aan 
opgelegde aanslagen, verdeeld naar: 
1. 1e jaar na opleggen aanslag (dagtekening); 
2. 2e jaar na opleggen aanslag; 
3. 3e jaar na opleggen aanslag; 
4. 4e jaar na opleggen aanslag; 
5. 5e jaar na opleggen aanslag. 

% oninbaar 

Afhandeling 
kwijtscheldings- 
verzoeken 

Het percentage afgewikkelde kwijtscheldingsverzoeken dat 
binnen 16 weken is afgehandeld 

% kwijtscheldingen 
afgewikkeld binnen 
16 weken 

 

 

3. Wat gaan we daarvoor doen in 2023? 

De uitvoering van het invorderingsproces gebeurt volgens de daarvoor vastgestelde wet- en 

regelgeving. Uitgangspunt is dat betalingen en automatische incasso’s tijdig worden verwerkt. Als er 

betalingsregelingen worden getroffen vindt er controle plaats op het nakomen van deze regelingen. 

Tevens vindt behandeling van verzoeken van bewindvoerders, curatoren en schuldhulpverleners plaats. 

De binnenkomende kwijtscheldingsverzoeken alsmede ingekomen beroepen kwijtschelding worden 

binnen de daarvoor wettelijke termijnen afgehandeld. De kwijtscheldingsverzoeken worden zoveel 

mogelijk via digitale toetsing (Stichting Inlichtingenbureau) verwerkt om zo de burger te ontlasten.  

 

Voor opgelegde aanslagen die niet binnen de gestelde betaaltermijn(en) zijn voldaan, start het 

invorderingstraject. De dwanginvordering werkt informatie gestuurd waarbij op basis van de informatie 

bepaald wordt welke (vervolg) stappen moeten plaatsvinden. 
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Gedurende het gehele invorderingsproces wordt er altijd op ingezet om tot een structurele oplossing te 

komen. Hierbij wordt rekening gehouden met de situatie van de belastingschuldige. Kan deze of wil 

deze niet betalen? Daarnaast wordt er ook beoordeeld welke middelen aanwezig zijn bij de 

belastingschuldige.  In beginsel zal er steeds meer worden ingezet om in een vroeg stadium in contact 

te komen met belastingschuldige en hiermee een zogenaamd dwangtraject te voorkomen.  

 

De BWB is vooruitstrevend op het gebied van schuldhulpverlening en kwijtschelding. Door een goede 

bestanduitwisseling met (landelijke) partijen kan er steeds vaker geautomatiseerd onderzoek 

plaatsvinden waardoor de burger wordt ontlast. 

 

4. Wat mag het kosten? 

Totale baten en lasten 
Realisatie Begroting Begroting Begroting Begroting Begroting 

2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Personele lasten  1.795.900   1.844.600   1.971.000   2.022.200   2.074.800   2.128.700  

Directe materiele lasten  150.300   194.000   194.000   197.500   201.100   204.700  

Totaal lasten  1.946.200   2.038.600   2.165.000   2.219.700   2.275.900   2.333.400  

Directe opbrengsten derden  -     5.000   -     -     -     -    

Totale baten  -     5.000   -     -     -     -    

   

Saldo voor bestemming  1.946.200   2.033.600   2.165.000   2.219.700   2.275.900   2.333.400  

Mutaties reserves  -     -     -     -     -     -    

Saldo na bestemming  1.946.200   2.033.600   2.165.000   2.219.700   2.275.900   2.333.400  

 

Voor een toelichting op de verschillen tussen de ramingen over 2022 en 2023 wordt kortheidshalve 

verwezen naar de financiële begroting (onderdeel toelichting op baten en lasten), op pagina 38 van dit 

document.  
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Overhead en financiering:  Directie en bedrijfsvoering  

1. Inhoud programma 

Algemeen 

De directie, de staffuncties en alle overige ondersteunende activiteiten ten behoeve van het primaire 

proces zijn binnen dit onderdeel ondergebracht. Hieronder vallen de taken met betrekking tot de interne 

bedrijfsvoering, de interne control werkzaamheden, de ICT-werkzaamheden, de financiële 

administratie, communicatie en de HRM-werkzaamheden. Deze werkzaamheden worden uitgevoerd 

binnen team ondersteuning. Binnen directie en ondersteuning zijn tevens de baten en lasten van de 

interne financiering en de algemene dekkingsmiddelen (bijdrage deelnemers) verantwoord. 

 

Beleidskaders/richtlijnen  

Omschrijving Datum 

Besluit Begroting en Verantwoording 1 februari 2003 

Gemeenschappelijke regeling BWB 1 maart 2010 

Nota waarderen en afschrijven BWB 1 maart 2013 

Archiefverordening 23 juli 2017 

Besluit informatiebeveiligingsbeleid 10 april 2015 

 

2. Wat willen we bereiken? 

Automatisering  

De betrokken medewerkers en organisatieonderdelen die onder team ondersteuning vallen, staan ten 

dienste van de teams die de primaire processen uitvoeren. Zij ondersteunen de organisatie, faciliteren 

deze en helpen mee verbeteringen aan te brengen waar nodig. In 2023 ontwikkelt de BWB zich verder 

op het gebied van digitale versnelling in de processen. Dit versnellen kan in de vorm van robotisering, 

verbetering software, digitalisering etc. Uitgangspunt bij al deze vormen is dat er zo min mogelijk 

handmatige acties nodig zijn in een proces, of het nu een bedrijfsproces of primair proces betreft.  

 

BIO en Administratieve organisatie/Interne controle (AO/IB) 

In 2023 wordt voortgeborduurd op bewegingen die in 2022 ingezet zijn. Er is een intensivering nodig op 

het gebied van 'control’ qua organisatie en vanuit uitbreiding van taken. De intensivering heeft als doel 

om enerzijds de BIO verder te implementeren bij de BWB. Anderzijds om invulling te geven aan de 

uitbreiding van taken binnen de AO/IB.   

 

Vanaf begroting 2020 worden er kritische prestatie indicatoren (KPI’s) opgenomen. In de jaarrekening 

2023 wordt hierop teruggekeken. Voor de hele BWB zijn de volgende KPI’s opgenomen: 

 

Prestatie-indicator Doelstelling Eenheid 

Klantcontacten Het aantal klantcontacten Aantal klantcontacten 

Klantcontact Het aantal klachten Aantal klachten 
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3. Wat gaan we daarvoor doen in 2023? 

BIO en Administratieve organisatie/Interne controle (AO/IB) 

Een goede beheersing van de PDCA-cyclus vraagt om een gedegen inzet op interne controle. Ook in 

2023 zullen de bedrijfsvoering risico’s in beeld worden gebracht en waar nodig beheersmaatregelen 

worden genomen. Daarnaast wordt ingezet op meer inzicht in de resultaten achter de output van de 

organisatie met als doel meer gericht te kunnen bijsturen op eventuele knelpunten.  

 

Voor de BIO wordt naar aanleiding van de vastgestelde gap’s het bijbehorende actieplan verder 

uitgevoerd. Datalekken en cyberaanvallen staan bovenaan de lijst met risico’s die de meeste zorgen 

baren. Naast veranderende technische aspecten vragen ook de ontwikkelingen in de wet- en 

regelgeving de nodige aandacht. Met de komst van de BIO komt steeds meer de nadruk te liggen op 

risicogerichte aanpak van informatiebeveiliging. Om dat te borgen beschikt de BWB over een daarop 

ingericht controlsysteem. Hiermee borgt de BWB AVG-proof te werken en de BIO goed te hebben 

geïmplementeerd. Tevens wordt structureel aandacht besteed aan de bewustwording onder het 

personeel en het verder digitaliseren van processen. 

 

Automatisering 

In 2023 wordt opnieuw veel energie wordt gestoken in het optimaliseren van de werking van 

verschillende processen. Het eerder geformuleerde uitgangspunt om te werken met 

standaardprocessen in de pakketten geldt niet alleen binnen de BWB, met zoveel mogelijk uniformiteit 

in werkwijzen voor de verschillende deelnemers, maar ook landelijk. Met een aantal klanten van de 

leverancier worden afspraken gemaakt om zoveel mogelijk uniformiteit na te streven. Dat maakt de 

dienstverlening voor de leverancier gemakkelijker, evenals de bundeling van energie bij de realisatie 

van productinnovaties. Daarnaast wordt in de verschillende processen per processtap vastgesteld waar 

tijdwinst te boeken is door een vorm van automatisering toe te passen.   
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4. Wat mag het kosten? 

Totale baten en lasten 
Realisatie Begroting Begroting Begroting Begroting Begroting 

2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Overhead   

Personele lasten  3.286.600   3.611.700   3.756.000   3.853.700   3.953.900   4.056.700  

Organisatiekosten  4.707.800   5.146.000   5.132.000   5.049.400   5.140.300   5.232.800  

Totale lasten  7.994.400   8.757.700   8.888.000   8.903.100   9.094.200   9.289.500  

Vergoeding loonkosten  230.100   210.000   130.000   133.400   136.900   140.500  

Opbrengsten derden  238.300   110.000   125.000   127.300   129.600   131.900  

Totaal baten  468.400   320.000   255.000   260.700   266.500   272.400  

   

Saldo Overhead  7.526.000   8.437.700   8.633.000   8.642.400   8.827.700   9.017.100  

   

Treasury  

Totale lasten  10.900   9.000   7.000   7.000   7.000   7.000  

Saldo Treasury  10.900   9.000   7.000   7.000   7.000   7.000  

   

Bijdrage deelnemers  

Bijdrage deelnemers 17.006.300  16.975.900  17.871.000  18.108.100  18.526.700   18.955.100  

Bijdrage deelnemers 17.006.300  16.975.900  17.871.000  18.108.100  18.526.700   18.955.100  

   

Vennootschapsbelasting  

Totale lasten  -     -     -     -     -     -    

Totale baten  -     -     -     -     -     -    

Saldo VPB  -     -     -     -     -     -    

       

Onvoorzien 

Totale lasten  -     75.000   80.000   82.100   84.200   86.400  

Totale baten  -     -     -     -     -     -    

Saldo onvoorzien  -     75.000   80.000   82.100   84.200   86.400  

   

Saldo voor bestemming  -9.469.400   -8.454.200   -9.151.000   -9.376.600   -9.607.800   -9.844.600  

Mutaties reserves  -     -     -     -     -     -    

Saldo na bestemming  -9.469.400   -8.454.200   -9.151.000   -9.376.600   -9.607.800   -9.844.600  

 

Voor een toelichting op de verschillen tussen de ramingen over 2022 en 2022 wordt kortheidshalve 

verwezen naar de financiële begroting (onderdeel toelichting op baten en lasten), op pagina 38 van dit 

document. 
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5. Beleidsindicatoren 

 

Indicator Eenheid Uitkomst 

Formatie Fte ¹ 135,5 fte 

Bezetting Fte ¹ 120,7 fte 

Apparaatskosten Kosten ¹ 18.126.000 

Externe inhuur Kosten als % van totale loonsom + externe inhuur 5,7 % 

Overhead % van totale lasten 49,0 % 

 

¹ De beleidsindicatoren formatie, bezetting en apparaatskosten zijn niet aangegeven per 1.000 inwoners, zoals 

voorgeschreven door de BBV. Een berekening per 1.000 inwoners zou betekenen dat dit aantal nog gedeeld zou moeten 

worden door de inwoners van alle deelnemende gemeenten, dit zou een vertekend beeld geven. In plaats daarvan zijn deze 

indicatoren daarom in absolute waarden (fte/kosten) weergegeven. 

2 Conform BBV is de beleidsindicator bezetting voor het begrotingsjaar aangeduid als de werkelijke bezetting op 1 januari 

van het vorig jaar.  
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PARAGRAFEN   

Paragraaf 1: Weerstandsvermogen & risicobeheersing 

Algemeen 

In de paragraaf weerstandsvermogen en risicobeheersing wordt inzicht gegeven in de 

weerstandscapaciteit van de BWB. De weerstandscapaciteit is de mate waarin onvoorziene, financiële 

tegenvallers kunnen worden opgevangen zonder dat verandering van beleid noodzakelijk is. Om dit te 

kunnen beoordelen, dient er inzicht te zijn in de omvang en achtergronden van de aanwezige 

weerstandscapaciteit en de risico’s die voor de BWB aanwezig zijn. 

 

Inventarisatie weerstandscapaciteit 

Onder weerstandscapaciteit wordt verstaan de middelen en mogelijkheden die de organisatie heeft om 

onverwachte, niet-begrote kosten te kunnen dekken. Voorbeelden van deze middelen zijn het vrij 

aanwendbare gedeelte van de algemene reserve, de onbenutte belastingcapaciteit en de post 

onvoorzien die in de begroting is opgenomen. Voor de BWB geldt dat zij geen reserves en onbenutte 

belastingcapaciteit heeft. De enige vorm van weerstandsvermogen is de post onvoorzien die in de 

begroting is opgenomen. Deze bedraagt € 80.000. 

 

Risicobeheersing 

Om een juist beeld van de financiële positie van de BWB te krijgen, is het noodzakelijk dat helder is met 

welke risico’s de samenwerking kan worden geconfronteerd. Onder risico wordt in dit verband verstaan 

‘een niet door de BWB te beïnvloeden gebeurtenis, onvoorspelbaar en onafwendbaar indien deze zich 

voordoet, met veelal financiële of materiële gevolgen die niet specifiek af te dekken zijn’. 

 

De BWB streeft ernaar om risico’s zoveel mogelijk te ondervangen door het treffen van zorgvuldigheid 

bij procedures, het treffen van beheermaatregelen en de benodigde verzekeringen af te sluiten. Het 

vormen van een financiële buffer voor niet voorzienbare financiële tegenvallers is op voorhand niet aan 

de orde. Op grond van artikel 31, lid 4 van de gemeenschappelijke regeling Belastingsamenwerking 

West-Brabant zijn de deelnemers verplicht er zorg voor te dragen dat de BWB te allen tijde beschikt 

over voldoende middelen om aan al haar verplichtingen jegens derden te kunnen voldoen. Concreet 

betekent dit dat de risico’s voor rekening van de deelnemers komen. 
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Risicoanalyse 

Het is van belang periodiek een analyse van de risico’s te maken, welke de financiële zelfstandigheid 

van functioneren van de samenwerking in gevaar kunnen brengen. Hierna worden de risico’s over 2023 

kort toegelicht. 

 

a. Risico’s primaire proces 

Een van de risicovolle ontwikkelingen binnen het primaire proces is de invloed en opkomst van de no 

cure no pay-bureaus. Dit zorgt sinds boekjaar 2020 voor een substantiële verhoging van het aantal 

objecten onder waardebezwaren en de daarmee samenhangende proceskosten. In de begroting is 

rekening gehouden met een verhoging van ongeveer 18% van het aantal objecten onder 

waardebezwaren ten opzichte van 2021. De prognose voor de ontwikkeling van de griffie- en 

proceskostenvergoedingen laat bij ongewijzigd beleid een stijging zien van € 601.000 in 2021 naar 

€ 700.000 in 2022. Waarbij rekening is gehouden dat de BWB zich op alle fronten inzet op het verbeteren 

van het product. Daarnaast is de kwaliteit van de data is sterk verbeterd. Verder wordt in de methode 

van de herwaardering, machine learning en kunstmatige intelligentie toegepast. De communicatie met 

burgers en bedrijven, inclusief de telefonische bereikbaarheid worden sterk verbeterd. In 2023 wordt er 

om deze reden ook rekening gehouden met een verder stabilisatie van de griffie- en proceskosten van 

€ 700.000, waarbij wel een risico wordt meegenomen van € 100.000.  

 

De rechtbank slaagt er niet in om alle beroepszaken binnen 2 jaar na indiening van het bezwaar af te 

wikkelen. Daardoor ontstaat de plicht tot toekenning van immateriele schadevergoeding, ook wanneer 

de burger in het ongelijk wordt gesteld. Deze kosten worden deels op de BWB afgewenteld. 

 

Daarnaast is het voor de BWB van belang om permanent over actuele en volledige informatie van de 

deelnemers te kunnen beschikken om bijvoorbeeld te voorkomen dat onjuiste belastingaanslagen 

worden opgelegd aan belastingplichtigen.  

 

b. Risico’s m.b.t. bedrijfsvoering 

De veranderende werkzaamheden binnen de BWB -door zowel interne als externe ontwikkelingen  

vragen om andersoortige functies dan wel om een flexibele invulling van het personeelsbestand in de 

toekomst. Om duurzaam inzetbaar te blijven vraagt dit van medewerkers dat zij in staat zijn en bereid 

zijn andere werkzaamheden uit te voeren. Dit vraagt een opleidings- en ontwikkelingsplan én flexibiliteit 

bij medewerkers om nieuwe taken uit te voeren. Dit zal niet altijd mogelijk zijn. Als er geen match bestaat 

tussen beschikbare taken en beschikbare capaciteit is budget nodig voor flankerend beleid. 

 

c. Risico’s m.b.t. automatisering 

Binnen informatisering/automatisering is het item ‘dataveiligheid’ een blijvend punt van aandacht. Het 

risico van een mogelijke datalek, met de daaraan mogelijk verbonden kosten blijft overigens aanwezig.  
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d. Risico’s m.b.t. Corona 

In 2019 stak het coronavirus de kop op. Ook in 2022 is dit virus inmiddels in diverse varianten aanwezig. 

Tot op heden zijn de economische en maatschappelijke gevolgen hiervan niet goed in te schatten, maar 

dienen wel te worden opgenomen als een potentieel risico voor de BWB en haar deelnemers. Dit geldt 

zowel voor de invloed van de crisis op de belastingopbrengsten van de deelnemers als voor de 

bedrijfsvoering van de BWB.  

 

Risico voor de belastingopbrengsten is dat, zolang de crisis en de maatregelen van de lockdown nog 

van kracht zijn, dit gevolgen heeft voor de oplegging van verschillende belastingsoorten, denk aan 

toeristenbelasting. Ook is het de vraag wat de crisis uiteindelijk voor gevolgen gaat hebben voor de 

financiële situatie van bedrijven. Momenteel is er nog een pakket aan steunmaatregelen vanuit de 

overheid beschikbaar, waardoor het aantal faillissementen nog niet is gestegen. Op de langere termijn 

zal dit een nadelig effect kunnen hebben op de inbaarheid van de belastingopbrengsten. 

 

Voor wat betreft de bedrijfsvoering van de BWB is het grootste risico van corona dat medewerkers 

mogelijk uitvallen als gevolg van overbelasting door de vervaagde grens tussen werk- en privé. Of juist 

als gevolg van vereenzaming door de beperkte sociale activiteiten en contacten die mogelijk zijn. 

 

Bepalen risicoprofiel 

Het totale financiële risico afgezet tegen de kans dat een dergelijk risico zich voordoet, geeft een beeld 

over het risicoprofiel van de BWB. (Risico = Kans x Gevolg). In bijlage 1 zijn de hiervoor benoemde 

risico’s financieel vertaald. Concreet levert dit een risicoprofiel op van € 427.500 voor het jaar 2023. 

 

Genoemd risicoprofiel kan/dient normaliter te worden afgedekt door de aanwezige weerstandscapaciteit 

van de organisatie. In de Gemeenschappelijke Regeling van de BWB is echter besloten dat door de 

organisatie geen algemene reserve mag worden gevormd. De enige weerstandscapaciteit waarover de 

BWB nu beschikt, is de in de begroting opgenomen post onvoorzien tot een bedrag van € 80.000. Indien 

zich in de praktijk een risico aandient, zal dit door de deelnemers zelf moeten worden afgedekt. In dat 

kader is het belangrijk dat het bestuur zich bewust is van de mogelijke risico’s die horen bij de uitvoering 

van het beheer en het beleid van de BWB. 
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Financiële kengetallen 

Op grond van artikel 11 van het Besluit Begroting en Verantwoording (BBV) dienen de op de BWB van 

toepassing zijnde genoemde financiële kengetallen in deze paragraaf te worden opgenomen. 

Kengetallen 

Verloop kengetallen 

Rekening 

2021 

Begroting 

2022 

Begroting 

2023 

Netto schuldquote 2,4% 9,4% 6,6% 

Netto schuldquote gecorrigeerd voor alle verstrekte leningen 2,4% 9,4% 6,6% 

Solvabiliteitsratio 2,5% 0,0% 0,0% 

Structurele exploitatieruimte 0,1% 0,0% 0,0% 

 

Netto schuldquote 

Dit kengetal geeft inzicht in het niveau van schuldenlast van de BWB ten opzichte van de eigen 

middelen. De netto schuldquote geeft een indicatie van de druk van de rentelasten en aflossingen in de 

exploitatie. Een percentage onder 90% wordt gezien als minst risicovol. De BWB zit hier ruim onder. 

Het substantiële verschil tussen de rekening 2021 en de begrotingen 2022 en 2023 wordt met name 

veroorzaakt doordat op begrotingsbasis geen rekening wordt gehouden met de aanwezige liquide 

middelen. Bij de rekening was dit nog ruim 1,5 miljoen euro. 

 

Solvabiliteitsratio 

De solvabiliteitsratio geeft inzicht in de mate waarin de BWB in staat is aan haar financiële verplichtingen 

te voldoen. Het eigen vermogen wordt hiervoor afgezet tegen het vreemd vermogen. Doordat de BWB 

geen eigen vermogen heeft, is dit kengetal op begrotingsbasis 0%. 

 

Structurele exploitatieruimte 

Dit kengetal geeft aan welke structurele ruimte de BWB heeft om de eigen lasten te kunnen dragen. 

Hiervoor worden de structurele baten en lasten afgezet tegen het totale saldo van de baten. Doordat de 

structurele lasten en baten voor het begrotingsjaar aan elkaar gelijk zijn, is dit kengetal 0%. 

 

De kanttekening wordt gemaakt dat de kengetallen geen of nauwelijks strategische dan wel 

beleidsmatige informatiewaarde voor de BWB geven. 
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Paragraaf 2: Financiering  

Algemeen 

Op grond van de Wet Financiering decentrale overheden (Fido) is het opnemen van een 

financieringsparagraaf in de begroting en jaarrekening verplicht. In het Besluit Begroting en 

Verantwoording (BBV) is neergelegd dat de paragraaf financiering in ieder geval de beleidsvoornemens 

ten aanzien van het risicobeheer van de financieringsportefeuille bevat. Daarnaast dient de paragraaf 

inzicht te geven in de rentelast, het renteresultaat, de wijze waarop rente aan investeringen, 

grondexploitaties en taakvelden wordt toegerekend en de financieringsbehoefte.  

 

Treasurybeheer en -beleid 

De belangrijkste algemene doelstellingen van het treasurybeleid zijn: 

- Het verzekeren van duurzame toegang tot financiële markten tegen acceptabele condities. 

- Het tegengaan van ongewenste financiële risico’s zoals renterisico’s, koersrisico’s, 

kredietrisico’s, liquiditeitenrisico’s en valutarisico’s. 

- Het minimaliseren van externe kosten bij het beheren van de geldstromen en financiële posities. 

- Het optimaliseren van de renteresultaten binnen de kaders van de Wet Fido respectievelijk de 

limieten en richtlijnen van het treasurystatuut. 

 

Het treasurybeleid is erop gericht binnen de financiële mogelijkheden van de BWB een zo optimaal 

mogelijk rendement te verkrijgen dan wel de lasten zo veel mogelijk te reduceren. Hierbij moeten de 

risico’s zo goed mogelijk worden beheerst. 

 

Risicoprofiel 

De financieringsfunctie van de BWB is alleen gericht op ondersteuning van haar publieke taak. Het 

beheer heeft uitsluitend een voorzichtig, risicomijdend karakter. Gezien de aard en activiteiten van de 

BWB is het risicoprofiel beperkt. Het kredietrisico (oninbaarheid van geldleningen verstrekt aan derden), 

koersrisico en valutarisico wordt niet gelopen. Het risico van oninbaarheid van debiteuren (met 

betrekking tot de bedrijfsvoering) is slechts beperkt aanwezig. Het liquiditeitsrisico is zeer beperkt: de 

huidige en toekomstige geldstromen van de BWB zijn inzichtelijk. Dagelijks wordt het banksaldo 

automatisch aangezuiverd of afgeroomd naar een saldo van € 0,00  in het kader van schatkistbankieren. 
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Renterisico 

Het renterisico kan worden gedefinieerd als de mate waarin het saldo van de rentelasten en rentebaten 

verandert door wijziging in het rentepercentage op leningen en uitzettingen met een rente typische 

looptijd van één jaar of langer. De doelstelling is om zoveel mogelijk spreiding in de looptijden van 

leningen aan te brengen om zo het renterisico gelijkmatig over de jaren te verspreiden. 

 

Omschrijving  2023 2024 2025 2026 

 A  Renterisico   150.000   150.000   150.000   150.000  

  Renteherziening  -     -     -     -    

  Aflossing  150.000   150.000   150.000   150.000  

 B  Rente risiconorm   3.625.200   3.673.800   3.758.600   3.845.500  

  Begrotingstotaal  18.126.000   18.368.800   18.793.200   19.227.500  

  Percentage voor berekening norm 20% 20% 20% 20% 

 C  Ruimte onder risiconorm (B-A)   3.475.200   3.523.800   3.608.600   3.695.500  

 

De wettelijk vastgestelde renterisiconorm van 20% houdt in dat in enig jaar de aflossing van de lange 

schuld niet hoger mag zijn dan 20% van het begrotingstotaal. Uit de hiervoor opgestelde berekening 

blijkt dat de BWB de komende jaren geen renterisico zal lopen. 

 

Kasgeldlimiet 

Voor het bepalen van de liquiditeitspositie is de zogenaamde kasgeldlimiet belangrijk. Hieronder wordt 

verstaan het bedrag dat maximaal als kasgeld mag worden opgenomen. Dit bedrag wordt berekend 

door middel van een door het Ministerie van Financiën vastgesteld percentage van 8,2% te 

vermenigvuldigen met het totaal van de jaarbegroting van de BWB bij aanvang van het jaar. Bij 

overschrijding van deze limiet moet er in langlopende financieringsmiddelen worden voorzien. Voor de 

berekening van de kasgeldlimiet is een modelstaat voorgeschreven. Hieronder is deze staat volgens de 

laatst bekende gegevens ingevuld. 
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Uitvoeringsregeling financiering decentrale 
overheden  

Vlottende 
schuld 

Vlottende 
middelen 

Netto vlottende schuld of 
overschot 

A. Gemiddeld vlottend overschot  -  2.690.500  2.690.500 

Ultimo kwartaal 1    -    

Ultimo kwartaal 2    -    

Ultimo kwartaal 3    -    

Ultimo kwartaal 4   - 

B. Berekening kasgeldlimiet     1.486.300  

Begrotingstotaal 
  

 
 

 18.126.000  

Percentage regeling 8,20% 

C. Ruimte onder kasgeldlimiet    4.176.800  

Gemiddeld vlottend overschot (A)  
 

 
 

2.690.500  

Kasgeldlimiet (B)  1.486.300  

 

Voor de BWB bedraagt de kasgeldlimiet over het jaar 2023 € 1.486.300. Gelet op het verwachtte netto 

vlottende tekort aan financieringsmiddelen resteert voor het begrotingsjaar een financiële ruimte onder 

de kasgeldlimiet € 4.176.800. 

 

Renteresultaat Treasury 

In deze paragraaf wordt ook inzicht gegeven in de rentelasten, het renteresultaat en de wijze waarop 

rente wordt toegerekend aan investeringen. Ter verkrijging van dit inzicht is onderstaand overzicht 

opgesteld. 

 

Omschrijving Bedrag 

A Externe rentelasten over korte en lange financiering  -7.000  

B Externe rentebaten         -  

Saldo externe rentebaten           -7.000  

C Interne eigen rente                  -  

D Toerekening rente via renteomslag                  -  

Renteresultaat op taakveld treasury           -7.000  
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Paragraaf 3: Bedrijfsvoering 

Ontwikkeling productie 

De BWB heeft de ontwikkeling van de productiekwantiteiten tot en met 2023 in kaart gebracht, evenals 

de vertaling naar personele behoefte. West-Brabant kent een trendmatige groei van het aantal 

huishoudens, woningen en bedrijven van 0,7 à 0,8% per jaar. 

 

Omdat op meerdere fronten gewerkt wordt aan het keren van de sterke trendmatige groei wordt voor 

2023 uitgegaan van stabilisatie van het aantal objecten onder bezwaar en de griffie- en 

proceskostenvergoedingen. Aantallen en kosten worden voor 2022 herijkt op basis van de 

ontwikkelingen in 2021. Deze zijn vervolgens doorgetrokken naar 2023, waarbij rekening is gehouden 

met de trendmatige groei in het aantal huishoudens van 0,75% / jaar. 

 

De BWB zet structureel in op de verdere verhoging van de efficiencygraad van de primaire processen. 

Daarmee wordt ruimte gecreëerd voor werkzaamheden elders in de organisatie, zoals het verder 

implementeren van de BIO en de realisatie van het strategisch personeelsbeleid.   

 

Personeel  

De komende jaren wordt een toenemende uitstroom verwacht op basis van het bereiken van de AOW 

gerechtigde leeftijd. In 2023 bereiken 2 medewerkers de pensioengerechtigde leeftijd. Daarnaast is van 

meerdere medewerkers bekend dat zij zeer waarschijnlijk eerder zullen stoppen met werken. De 

feitelijke uitstroom zal daarom de komende jaren naar verwachting hoog zijn. En omdat de uitstroom 

zich binnen enkele teams concentreert is de verwachtte impact hoog, met name omdat tijdige 

vervanging en daarmee behoud van kennis en kunde niet vanzelfsprekend is in deze krappe 

arbeidsmarkt.  

 

Om daarop te anticiperen moet opleidingsformatie worden vrijgemaakt, zodat tijdig kan worden 

begonnen met de overdracht van specifieke kennis en kunde in bepaalde vakgebieden. Door 

herschikking en digitalisering van werkzaamheden zal anderzijds niet elke functie opnieuw moeten 

worden ingevuld.  

 

De gemiddelde leeftijd van het personeelsbestand is redelijk stabiel. De vergrijzing wordt opgevangen 

door het aantrekken van jongere medewerkers, waardoor de gemiddelde leeftijd circa 50 jaar blijft. Dit 

vraagt echter wel meer op gebied van opleiden en ontwikkelen, om de nieuwe collega’s op noodzakelijk 

kennisniveau te brengen.  

 

In toenemende mate is merkbaar dat vacatures moeilijk in te vullen zijn. Naar verwachting wordt die 

schaarste de komende jaren alleen maar groter. Dat heeft effect op de mate van inhuur, waarmee 

onvervulbare vacatures tijdelijk worden opgevuld.  
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Werkprocessen HRM 

De BWB zet sterk in op digitalisering en efficiënter inrichten van werkprocessen binnen het cluster HR. 

Gestreefd wordt naar een zo compact mogelijke, efficiënte inrichting met gestandaardiseerde (digitale) 

procedures waar het kan en maatwerk waar nodig. 

 

Duurzame inzetbaarheid 

Er vindt wereldwijd een sterke ontwikkeling plaats op digitalisering, automatisering en kunstmatige 

intelligentie. Het ligt in de lijn der verwachtingen dat dit gevolgen gaat hebben voor de meer eenvoudige 

administratieve werkzaamheden, maar niet alleen daar. Om duurzaam inzetbaar te blijven vraagt dit 

van medewerkers dat zij in staat en bereid zijn zich te ontwikkelen naar andere taken. Dit vraagt een 

opleidings- en ontwikkelingsplan én flexibiliteit bij medewerkers om nieuwe taken uit te voeren. Dit zal 

niet in elke situatie mogelijk zijn en zal soms om maatwerk-oplossingen vragen.  

 

Strategisch Personeelsbeleid 

Alle genoemde ontwikkelingen komen samen in een Strategisch Personeelsbeleid, wat in 2022 moet 

worden opgestart. Een eerdere opstart in 2021 is door grote werkdruk niet gelukt.  

 

Cao Samenwerkende Gemeentelijke Organisaties 

Vanaf december 2021 geldt de nieuwe CAO. Daarin is onder andere vastgelegd dat er vanaf 2023 een 

harmonisatie van verlof gaat plaatsvinden. Ook een aantal andere cao-afspraken leiden tot structurele 

toename van personele lasten.  

 

Het Nieuwe Werken en Huisvesting 

Naar verwachting heeft de corona blijvende impact op de wijze waarop er gewerkt gaat worden. De 

kans is groot dat er een blijvende transitie ontstaat naar ‘hybride werken’, waarbij gedeeltelijk op kantoor 

en gedeeltelijk vanuit huis wordt gewerkt. Dat vraagt extra aandacht voor gezond werken, het 

voorkomen van klachten, arbotechnische ondersteuning en voorzieningen voor de thuiswerkplek. Het 

huurcontract van het kantoorpand van de BWB is inmiddels verlengd met 10 jaar. 
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4.  Niet van toepassing zijnde paragrafen 

Binnen de BWB zijn de onderstaande, in het Besluit Begroting en Verantwoording (BBV) vermelde 

paragrafen, niet van toepassing: 

- Paragraaf lokale heffingen 

- Paragraaf onderhoud kapitaalgoederen 

- Paragraaf verbonden partijen 

- Paragraaf grondbeleid 

  

De BWB verzorgt de uitvoering van de belastingtaken voor een aantal deelnemers (waterschap en 

gemeenten). De aspecten die in beeld gebracht moeten worden bij de paragraaf lokale heffingen vallen 

daar in principe niet onder. Het heffingenbeleid, lastendruk en dergelijke behoren namelijk onder de 

verantwoording van de deelnemers. 

 

De BWB heeft verder geen kapitaalgoederen in eigendom. Zij huurt het kantoorpand op basis van een 

meerjarig huurcontract van derden. Bij het onderdeel “niet in de balans opgenomen verplichtingen” is 

een en ander toegelicht. 
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II FINANCIELE BEGROTING 2023  
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1. ALGEMEEN 

 

Inleiding 

De financiële begroting geeft inzicht in algemene uitgangspunten waarop de geraamde baten en lasten 

van de verschillende programma’s tot stand zijn gekomen. Verder zijn, conform de voorschriften van de 

BBV, deze geraamde baten en lasten voor het jaar 2023 en voor het meerjarenperspectief 2024-2026 

inzichtelijk gemaakt. In de toelichting op de baten en lasten zijn niet alleen de verschillen ten opzichte 

van de begrotingscijfers aangegeven, maar zijn ook de incidentele baten en lasten in een overzicht 

aangegeven. Tenslotte is op hoofdlijnen de financiële positie van de BWB uiteengezet. 

 

Financiële uitgangspunten 

In de kadernota 2023 zijn algemene kaders en uitgangspunten geformuleerd, die gehanteerd worden 

bij het samenstellen van de programmabegroting voor het jaar 2023 en voor het meerjarenperspectief 

2024-2026. 

 

Algemene financiële kaders 

De volgende algemene en financiële kaders worden gehanteerd: 

• De begroting en het meerjarenperspectief dienen structureel sluitend te zijn.  

• Een positief resultaat vloeit terug naar de deelnemers, tenzij het AB hierin afwijkend besluit. 

• De begroting dient te voldoen aan het BBV, waarbij onder andere aandacht is voor: 

- Overzicht van incidentele baten en lasten 

- Een specificatie van baten en lasten per programma 

- Opnemen van (prestatie) indicatoren in de begroting 

- Verwachte stand begin en eind begrotingsjaar van eigen en vreemd vermogen 

- De paragraaf weerstandsvermogen en risicobeheersing. 

• In de begroting wordt een paragraaf opgenomen waarin specifiek wordt ingegaan op de risico’s 

voor de GR ten gevolge van corona. 

 

Financieel technische uitgangspunten 

Bij het opstellen van het financiële gedeelte van de begroting en het financieel meerjarenperspectief 

worden de volgende uitgangspunten gehanteerd: 

• Als basis worden de meest actuele budgetten van de begroting 2022 gehanteerd en daarbij 

rekening houdend met de werkelijke lasten over 2021 en met vastgestelde begrotingswijzigingen. 

Dit betekent dat autonome ontwikkelingen financieel worden doorvertaald in de begroting 2023. 
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• De ramingen voor de loon en prijsstijgingen voor het jaar 2023 worden gebaseerd op de meest 

actuele percentages van het Centraal Planbureau (CPB) 2. Op basis van de huidige inzichten 

bedragen deze percentages: 

- Loonstijging van: 2,6 % 

- Prijsstijging van: 1,8 % 

• Indien dit in werkelijkheid afwijkt, worden de aanpassingen hierin doorvertaald in de begroting 

2023. 

• De vertaling van de herziende cao 2021-2022, die in januari 2022 wordt vastgesteld; waaronder de 

loonontwikkeling verlof harmonisatie van € 200.000 in de begroting 2023. 

• Een reële inschatting van de te verwachten ontwikkeling van productiekwantiteiten wordt 

doorgevoerd in de begroting 2023. 

• Voor het vaststellen van de benodigde formatie, c.q. het aantal personeelsleden, wordt rekening 

gehouden met de ontwikkeling in productiekwantiteiten. 

  

 
2 Bron: Kerngegevenstabel Actualisatie MLT september 2021 (cpb.nl) 
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2. BATEN EN LASTEN BEGROTING 2023 – 2026 

 

Overzicht van baten en lasten 2023 

 

Naam Programma Lasten 2023 Baten 2023 
Saldo per 

programma 
Mutaties 
reserves 

Saldo na 
bestemming 

Waarderen  4.840.000   -     4.840.000  N  -     4.840.000  N 

Heffen  2.146.000   -     2.146.000  N  -     2.146.000  N 

Invordering  2.165.000   -     2.165.000  N  -     2.165.000  N 

Subtotaal programma’s  9.151.000   -     9.151.000  N  -     9.151.000  N 

Overhead  8.888.000   255.000   8.633.000  N  -     8.633.000  N 

Treasury  7.000   -     7.000  N  -     7.000  N 

Bijdrage deelnemers   -     17.871.000   17.871.000  V  -     17.871.000  V 

Vennootschapsbelasting  -     -     -      -     -     

Post onvoorzien  80.000   -     80.000  N  -     80.000  N 

Subtotaal overhead/ 
dekkingsbijdrage 

 8.975.000   18.126.000   9.151.000  V  -     9.151.000  V 

 

Totaal exploitatie  18.126.000   18.126.000   -        -     -       

Begrotingsresultaat 2023  -     -     -        -     -       

Totaal exploitatie  18.126.000   18.126.000   -        -     -       
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Overzicht meerjarenperspectief baten en lasten 2023 – 2026 

 

Naam Programma 
Rekening Begroting Begroting Begroting Begroting Begroting 

2021 2022 2023 2024 2025 2026 

LASTEN   

Waarderen  5.344.400   4.286.300   4.840.000   4.956.600   5.075.900   5.198.200  

Heffen  2.110.400   2.134.300   2.146.000   2.200.300   2.256.000   2.313.000  

Invordering  1.946.200   2.038.600   2.165.000   2.219.700   2.275.900   2.333.400  

Subtotaal programma’s  9.401.000   8.459.200   9.151.000   9.376.600   9.607.800   9.844.600  

Kosten overhead  7.994.400   8.757.700   8.888.000   8.903.100   9.094.200   9.289.500  

Projectkosten  473.000   -     -     -     -     -    

Treasury  10.900   9.000   7.000   7.000   7.000   7.000  

Vennootschapsbelasting  -     -     -     -     -     -    

Post onvoorzien  -     75.000   80.000   82.100   84.200   86.400  

Subtotaal overhead  8.478.300   8.841.700   8.975.000   8.992.200   9.185.400   9.382.900  

        

Totaal lasten exploitatie  17.879.300   17.300.900   18.126.000   18.368.800   18.793.200   19.227.500  

 

Naam Programma 
Rekening Begroting Begroting Begroting Begroting Begroting 

2021 2022 2023 2024 2025 2026 

BATEN   

Waarderen  -     -     -     -     -     -    

Heffen  -     -     -     -     -     -    

Invordering  -     5.000   -     -     -     -    

Subtotaal programma’s  -     5.000   -     -     -     -    

Opbrengst overhead  486.400   320.000   255.000   260.700   266.500   272.400  

Projectkosten  560.000   -     -     -     -     -    

Treasury  -     -     -     -     -     -    

Bijdrage deelnemers   17.006.300   16.975.900   17.871.000   18.108.100   18.526.700   18.955.100  

Vennootschapsbelasting  -     -     -     -     -     -    

Post onvoorzien  -     -     -     -     -     -    

Subtotaal overhead  18.034.700   17.295.900   18.126.000   18.368.800   18.793.200   19.227.500  

        

Totaal baten exploitatie  18.034.700   17.300.900   18.126.000   18.368.800   18.793.200   19.227.500  

   

Resultaat voor bestemming   155.400   -     -     -     -     -    

Mutaties in reserves  -     -     -     -     -     -    

Resultaat na bestemming   155.400   -     -     -     -     -    
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3. TOELICHTING OP DE BATEN EN LASTEN 2023 

Onderstaand is op hoofdlijnen een toelichting gegeven op de belangrijkste verschillen tussen de 

primaire begroting 2022 en 2023 per programma. Ook is de kolom realisatie 2021 te zien.  

 

Programma Waarderen € 553.700 N 

Het programma waarderen is te specificeren in de volgende onderdelen: 

Omschrijving 
Realisatie 

2021 
Begroting 

2022 
Begroting 

2023 
Verschil   

Lasten  5.344.400   4.286.300   4.840.000   553.700  N 

Loonkosten huidig personeel  2.727.600   3.366.300   3.675.000   308.700  N 

Inhuur personeel  1.282.600   -     -     -     

Beheer WOZ-administratie  307.900   305.000   325.000   20.000  N 

Taxeren en herwaarderen  138.100   115.000   140.000   25.000  N 

Griffie- en proceskosten waarderen  888.200   500.000   700.000   200.000  N 

                        

Baten  -     -     -     -     

       

Saldo  5.344.400   4.286.300   4.840.000   553.700  N 

 

Toelichting 

De personele lasten zijn verhoogd met een bedrag van € 308.700. Zoals in de kadernota 2023 

beschreven is in de nieuwe cao 2021-2022 een verlofharmonisatie opgenomen. De financiële impact 

van deze verlofharmonisatie is een onderdeel van de verhoging van de personele lasten.  Daarnaast is 

de algemene productiestijging en de verwachte salarisstijging verwerkt in de personele lasten. Ook heeft 

er een correctie plaatsgevonden tussen de programma’s heffen en waarderen. Een uitgebreidere 

toelichting op de personele lasten wordt vermeld onder het hoofdstuk Overhead, Personeelslasten.  

 

Zoals in de kadernota is geschetst, wordt er vanaf 2023 een stabilisatie verwacht in de waardebezwaren. 

De werkelijke realisatie waardebezwaren 2021 is € 601.000. In 2022 wordt er nog een stijging verwacht 

van ongeveer 18%, daarnaast wordt er ingezet op diverse verbeteringen in het proces.  Dit zorgt voor 

een nadeel van € 200.000, waardoor de begroting neerkomt op € 700.000.  

 

De overige € 45.000 stijging komt door hogere licentie- en onderhoudskosten van de 

waarderingsapplicatie en de gestelde tariefstijging vanuit de kadernota. 
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Programma Heffen € 11.700 N 

Het programma Heffen is te specificeren in de volgende onderdelen: 

Omschrijving 
Realisatie 

2021 
Begroting 

2022 
Begroting 

2023 
Verschil   

Lasten  2.110.400   2.134.300   2.146.000   11.700  N 

Loonkosten huidig personeel  1.646.200   1.964.300   1.956.000   8.300  V 

Inhuur personeel  285.400   -     -     -     

Kosten BAG  25.500   45.000   45.000   -     

(Controle) kosten gegevensbeheer  116.800   120.000   125.000   5.000  N 

Griffie- en proceskosten heffen  36.500   5.000   20.000   15.000  N 

                        

Baten  -     -     -     -     

       

Saldo  2.110.400   2.134.300   2.146.000   11.700  N 

 

Toelichting 

De personele lasten zijn verlaagd met een bedrag van € 8.300. Zoals in de kadernota 2023 beschreven 

is in de nieuwe cao 2021-2022 een verlofharmonisatie opgenomen. De financiële impact van deze 

verlofharmonisatie is een onderdeel van de verhoging van de personele lasten.  Daarnaast is de 

algemene productiestijging en de verwachte salarisstijging verwerkt in de personele lasten. Ook heeft 

er een correctie plaatsgevonden tussen de programma’s heffen en waarderen. Een uitgebreidere 

toelichting op de personele lasten wordt vermeld onder het hoofdstuk Overhead, Personeelslasten.  

 

De (controle)kosten gegevensbeheer vallen per saldo hoger uit met een bedrag van € 5.000 met daarbij 

enkele verschuivingen binnen de diverse producten. Zo worden de precario- en reclamebelasting 

duurder en dalen de kosten van de toeristenbelasting en het Waterschap. Ook nemen de basiskosten 

gegevensbeheer toe.  

 

De heffingsbezwaren (griffie- en proceskosten) vallen € 15.000 nadelig uit ten opzichte van 2022. Dit 

komt onder andere door de hoge realisatie in 2021. Het bedrag van de heffingsbezwaren in 2021 was 

€ 19.000 exclusief de parkeerbezwaren gemeente Breda, die vanaf 2022 zijn komen te vervallen. Voor 

2023 wordt uitgegaan van een gelijkblijvende situatie.   
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Programma Invordering € 131.400 N 

Het programma invordering is te specificeren in de volgende onderdelen: 

Omschrijving 
Realisatie 

2021 
Begroting 

2022 
Begroting 

2023 
Verschil   

Lasten  1.946.200   2.038.600   2.165.000   126.400  N 

Loonkosten huidig personeel  1.721.300   1.844.600   1.971.000   126.400  N 

Inhuur personeel  74.600   -     -     -     

Financiële invordering  131.800   130.000   137.000   7.000  N 

Dwanginvordering  18.500   64.000   57.000   7.000  V 

                        

Baten  -     5.000   -     5.000  N 

Bijdrage scanvoertuig  -     -     -     -     

Niet te restitueren bedragen  -     5.000   -     5.000  N 

       

Saldo  1.946.200   2.033.600   2.165.000   131.400  N 

 

Toelichting 

De personele lasten zijn verhoogd met een bedrag van € 126.400. Zoals in de kadernota 2023 

beschreven, is in de nieuwe cao 2021-2022 een verlofharmonisatie opgenomen, De financiële impact 

van deze verlofharmonisatie is een onderdeel van de verhoging van de personele lasten.  Daarnaast is 

de algemene productiestijging en de verwachte salarisstijging verwerkt in de personele lasten. Een 

uitgebreidere toelichting op de personele lasten wordt vermeld onder het hoofdstuk Overhead, 

Personeelslasten.  

 

De materiële kosten vallen per saldo ten elkaar weg. Een kostenpost komt namelijk ten laste van het 

andere product waardoor deze in de begroting is gecorrigeerd. De bijdrage zorgt voor een nadeel van 

€ 5.000. Deze bijdrage is namelijk verwaarloosbaar en door een andere inrichting van de 

belastingadministratie niet van toepassing.  
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Overhead € 195.300 N 

Het programma Overhead en financiering is te specificeren in de volgende onderdelen: 

Omschrijving 
Realisatie 

2021 
Begroting 

2022 
Begroting 

2023 
Verschil   

Lasten  7.994.400   8.757.700   8.888.000   130.300  N 

Personeel  2.921.300   3.061.700   3.131.000   69.300  N 

Inhuur derden  365.300   550.000   625.000   75.000  N 

Overige personele kosten  342.800   363.000   380.000   17.000  N 

Bedrijfsvoering  147.500   218.000   231.000   13.000  N 

Kantoorkosten  657.900   639.000   599.000   40.000  V 

Informatisering/automatisering  1.638.200   1.916.000   1.975.000   59.000  N 

Huisvesting  916.600   947.000   867.000   80.000  V 

Door te schuiven BTW  1.004.800   1.063.000   1.080.000   17.000  N 

           

Baten  468.400   320.000   255.000   65.000  N 

Bijdragen loonkosten  81.100   60.000   -     60.000  N 

Bijdrage garantiesalarissen  149.000   150.000   130.000   20.000  N 

Bijdrage print en portokosten  131.300   100.000   115.000   15.000  V 

Bijdrage overige goederen en diensten  107.000   10.000   10.000   -     

       

Saldo  7.526.000   8.437.700   8.633.000   195.300  N 

 

Toelichting 

Personeelslasten (571.100 N) 

Personeelslasten Begroot 2022 Begroot 2023 Verschil 

Loonkosten programma Waarderen  3.366.300   3.675.000   -308.700  

Loonkosten programma Heffen  1.964.300   1.956.000   8.300  

Loonkosten programma Invordering  1.844.600   1.971.000   -126.400  

Loonkosten Overhead  2.691.700   2.771.000   -79.300  

Subtotaal salariskosten  9.866.900   10.373.000   -506.100  

Garantiesalarissen Overhead  150.000   130.000   20.000  

Woon-werkverkeer Overhead  170.000   170.000   -    

Gratificaties Overhead  50.000   60.000   -10.000  

Inhuur derden  550.000   625.000   -75.000  

Subtotaal overige loonkosten  920.000   985.000   -65.000  

Totaal personeelslasten  10.786.900   11.358.000   -571.100  
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De salarislasten worden rechtstreeks verantwoord ten behoeve van de diverse programma’s waar ze 

betrekking op hebben. Met ingang van de begroting 2021 wordt de post inhuur totaal verantwoord op 

het programma overhead en niet meer op de overige programma’s. Wanneer er sprake is van inhuur 

binnen de programma’s waarderen, heffen of invordering dan wordt wel gekeken of het totale 

inhuurbudget toereikend is en bij het opstellen van de jaarstukken wordt de inhuurrealisatie verdeeld 

over de betreffendeprogramma’s.  

 

In bovenstaande tabel wordt een totaalbeeld geschetst van de totale personeelslasten in 2023. De 

stijging van de personeelslasten met € 571.100 ten opzichte van 2022 wordt veroorzaakt door: 

 

1. Verschuiving begroting binnen de programma’s (0) 

In de begroting 2023 zijn twee correcties opgenomen die invloed hebben binnen de programma’s van 

de begroting. Zo vallen de loonkosten van de BAG-medewerkers direct onder programma heffen 

waardoor de kosten niet extra worden doorbelast vanuit team waarderen. Daarnaast is het aantal 

werkvoorbereiders toegenomen waardoor er meer kosten vanuit team heffen ten laste komen van het 

programma waarderen. Deze aanpassing zorgt voor een grote loonstijging binnen het programma 

waarderen en een daling van de loonkosten binnen het programma heffen.  

 

2. Verlofharmonisatie per 01-01-2023 (200.000 N) 

In januari 2022 is de nieuwe cao 2021-2022 vastgesteld. In deze cao is een verlofharmonisatie per 01-

01-2023 opgenomen van zes bovenwettelijke verlofdagen. Voor de BWB vertaalde zich dat in vijf extra 

verlofdagen. De financiële impact is € 200.000. Om deze 36 uur productieverlies op te vangen wordt de 

formatie met 2,7 fte verhoogd op het programma waarderen, heffen en invordering. 

 

3. Nominale productiestijging 2023 (60.000 N) 

West-Brabant kent een trendmatige groei van het aantal huishoudens, woningen en bedrijven van 

0,75% per jaar. Deze stijging leidt tot extra werk binnen de programma’s. Om dit extra werk op te vangen 

wordt de formatie met 0,8 fte verhoogd. Deze extra formatie zorgt voor een extra kostenpost van € 

60.000. 

 

4. Nominale loonontwikkeling voor 2023 (246.100 N) 

In de kadernota 2023 is aangegeven dat voor het begrotingsjaar 2023 rekening gehouden wordt met 

een nominale loonstijging van 2,6%. Rekening houdend met de onder 2 en 3 geschetste 

formatiewijzigingen, heeft de nominale loonstijging een verhoging van het loonbudget tot gevolg ten 

opzichte van 2022 van € 246.100, verspreid over de diverse programma’s.  
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5. Overige componenten (65.000 N) 

De overige wijzigingen bestaan uit een nadeel van € 10.000 op de gratificaties door meer jubilarissen 

in 2023 in vergelijking met 2022. Ook is er een voordeel van de garantiesalarissen zoals ook in de 

bijdrage te zien is van € 20.000. Dit voordeel ontstaat door diverse functiewijzigingen vanuit de FUWA. 

Als laatste wordt de inhuurpost verhoogd met € 75.000. Deze bestaat uit drie componenten: 

• € 30.000 ten behoeve van het vervangen van uitval door bijvoorbeeld ziekte. De 

formatiestijgingen uit zowel 2022 (4,0 fte) als 2023 (3,5 fte) leiden hierdoor tot een hogere 

vervangingsvraag bij een gelijkblijvend ziektepercentage.  

• € 20.000 ten behoeve van de personele indexering van 2,6%. 

• € 25.000 ten behoeve van de verlofharmonisatie (zie 2. Verlofharmonisatie per 01-01-2023) 

binnen team ondersteuning. 

 

Overige personele lasten (17.000 N) 

De raming van de post overige personele lasten is verhoogd met € 17.000. Deze stijging bestaat uit de 

volgende drie onderdelen: 

• Externe en deskundige advisering personeel € 10.000 N 

• Zorgkosten personeel € 5.000 N 

• Ontspanning personeel/bijdrage personeel € 2.000 N 

 

De eerste wijziging komt door het structureel actualiseren van het functieboek. Hierdoor zal vaker een 

beroep gedaan worden op externe kennis. De overige twee verhogingen komen door het toenemen van 

de formatie met 3,5 fte. De zorgkosten en ontspanning personeel hangen hier ook mee samen. 

 

Bedrijfsvoering (13.000 N) 

De raming van de post bedrijfsvoering is verhoogd met € 13.000. Dit komt door het verhogen van de 

externe en deskundige ondersteuning organisatie met € 10.000 ten behoeve van het uitvoeren 

doorlopend MTO onder het personeel om zo de bedrijfsvoering te verbeteren. Daarnaast stijgen de 

verzekeringskosten met € 3.000 door het toenemen van de formatie.  

 

Kantoorkosten (40.000 V) 

De raming van de post kantoorkosten is verlaagd met € 47.000. Deze daling komt door het herinrichten 

van de aanschaflasten van kantoorartikelen, wat een voordeel oplevert van € 32.000. Dit valt samen 

met de herinrichting aanschaflasten automatisering. Daarnaast zijn er diverse kleine mutaties ten 

behoeve van de afschrijvingslast, telefoonkosten, papier en drukwerk die een voordeel opleveren van  

€ 8.000. 
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Informatisering/automatisering (59.000 N) 

De raming van de post informatisering/automatisering is verhoogd met € 59.000. Deze stijging komt 

zoals geschetst door het herinrichten van de aanschaf automatisering, wat resulteert in een nadeel van 

€ 10.000. Daarnaast stijgen onderhoud-, beheer- en beveiligingkosten met € 35.000 door diverse 

tariefstijgingen en het aanschaffen van een managementinformatietool. Ook stijgen de 

afschrijvingskosten met € 14.000 door de grote aanschaf in 2022.  

 

Huisvesting (80.000 V) 

De raming van de post huisvesting is verlaagd met € 80.000. Dit wordt veroorzaakt door het aangaan 

van een nieuw huurcontract wat in 2023 voor een voordeel oplevert van € 85.000. De kosten 

schoonmaak- en servicediensten zullen door tariefstijgingen echter wel toenemen met € 5.000. 

 

Door te schuiven BTW (17.000 N) 

Op basis van de in de begroting 2023 geraamde materiele kosten, waarover BTW verschuldigd is, is de 

raming van de post door te schuiven BTW verhoogd met € 17.000 ten opzichte van de begroting 2022 

tot een totaalbedrag van € 1.080.000. Dit bedrag ligt in lijn met de werkelijk door te schuiven BTW over 

het jaar 2021. 

 

Bijdrage overhead (65.000 N) 

De bijdrage voor de overheadkosten valt per saldo € 65.000 lager uit dan in de begroting 2022. Dit wordt 

veroorzaakt voor het vervallen van de bijdrage loonkosten voor € 60.000 vanuit detachering personeel 

welke niet meer van toepassing is. Daarnaast ontstaat er een nadeel op de garantiesalarissen van 

€ 20.000. Zoals geschetst, onder personeelslasten, worden de garantiesalarissen vanuit directe 

deelnemers verlaagd door diverse functiewijzigingen. Er wordt een voordeel verwacht ter waarde van  

€ 15.000 ten behoeve van de bijdrage print- en portokosten.  
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Treasury € 2.000 V 

De post treasury is als volgt te specificeren: 

Omschrijving 
Realisatie 

2021 
Begroting 

2022 
Begroting 

2023 
Verschil   

Lasten  10.900   9.000   7.000   2.000  V 

Rentelasten  10.900   9.000   7.000   2.000  V 

Saldo  10.900   9.000   7.000   2.000  V 

 

Toelichting 

Op deze post zijn de betaalde rentelasten verantwoord met betrekking tot de langlopende geldleningen.  

 

Onvoorzien € 5.000 N 

De post onvoorzien is als volgt te specificeren: 

Omschrijving  
Realisatie 

2021 
Begroting 

2022 
Begroting 

2023 
Verschil   

Lasten  -     75.000   80.000   5.000  N 

Onvoorzien  -     75.000   80.000   5.000  N 

Saldo  -     75.000   80.000   5.000  N 

 

Toelichting 

De post onvoorzien neemt toe met € 5.000 door diverse tariefstijgingen. Dit dient ook in relatie te worden 

gezien met de post onvoorzien.  
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Bijdrage deelnemers € 895.100 V 

De post bijdrage deelnemers ontwikkelt zich als volgt: 

Omschrijving 
Realisatie 

2021 
Begroting 

2022 
Begroting 

2023 
Verschil   

Baten  17.006.300   16.975.900   17.871.000   895.100  V 

Bijdrage deelnemers  17.006.300   16.975.900   17.871.000   895.100  V 

Saldo  17.006.300   16.975.900   17.871.000   895.100  V 

 

Toelichting 

Het voordeel op de post bijdrage deelnemers in de begroting van de BWB betekent een verhoging van 

de deelnemersbijdrage met € 895.100. De stijging die ten grondslag ligt aan deze hogere bijdrage van 

de deelnemers is op de pagina’s 37 en volgende gedetailleerd toegelicht.  

 

Vooraf dient te worden vermeld dat per 2023 de overgangsregeling, zoals deze is ingevoerd in verband 

met de nieuwe kostenverdeel systematiek niet meer van toepassing. Ook in de voorgaande jaren wordt 

de bijdrage gepresenteerd exclusief overgangsregeling. De bedragen stemmen dus niet overeen met 

de werkelijk betaalde bijdrage.  

 

Specificatie deelnemersbijdrage 2023 

Het verloop van de deelnemersbijdrage over de periode 2022 en 2023 geeft onderstaand structureel 

beeld voor alle deelnemers.  

 

Deelnemers 
Jaarrekening 

2021 
Begroting 

2022 
Begroting 

2023 

Verschil 2022 - 2023 Compensatie 
BTW 2023 Bedrag % 

Bergen op Zoom  1.544.800   1.417.000   1.669.800   252.800 N  17,8%  100.900  

Breda  3.996.400   3.973.900   4.019.100   45.200 N  1,1%  242.900  

Dongen  479.900   449.600   526.300   76.700 N  17,1%  31.800  

Etten-Leur  855.100   854.100   904.100   50.000 N  5,9%  54.600  

Halderberge  612.300   547.800   650.000   102.200 N  18,7%  39.300  

Moerdijk  912.500   927.800   1.009.900   82.100 N  8,8%  61.000  

Oosterhout  1.208.600   1.085.100   1.266.700   181.600 N  16,7%  76.600  

Roosendaal  1.646.900   1.641.400   1.823.400   182.000 N  11,1%  110.200  

Rucphen  409.900   376.400   427.500   51.100 N  13,6%  25.800  

Woensdrecht  511.600   456.300   539.700   83.400 N  18,3%  32.600  

Zundert  506.300   487.100   536.200   49.100 N  10,1%  32.400  

Brabantse Delta  4.253.600   4.759.400   4.498.300   261.100 V  5,5% - 

Totaal  16.937.900   16.975.900   17.871.000   895.100 N  5,3%  808.100  

NB: De verschillen in de deelnemersbijdragen ten opzichte van 2022 zijn weergegeven met een N (nadeel) of 

een V (voordeel). Dit nadeel c.q. voordeel moet gelezen worden vanuit het perspectief van de deelnemer. 

Een hogere bijdrage betekent uiteraard voor de BWB een voordeel. 
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Analyse verschillen per deelnemer 

De deelnemersbijdrage verschillen door de volgende componenten: 

1. Toename van de totale bijdrage van € 895.100 voor alle deelnemers. 

2. Verschuiving bijdrage Waterschap van € 261.100 naar de gemeentelijke deelnemers.  

3. Verschuiving bijdrage gemeentelijke deelnemers onderling.  

 

1. Toename van de totale bijdrage 

Door de geschetste begrotingswijziging stijgt de algemene bijdrage voor alle deelnemers met in totaal 

€ 895.000. 

 

2. Verschuiving bijdrage Waterschap naar gemeentelijke deelnemers 

De lagere deelnemersbijdrage van het waterschap Brabantse Delta van € 261.100 wordt verklaard 

doordat de productie heffingsbezwaren voor het Waterschap niet goed is geprognotiseerd. Het 

tijdsbeslag, en daarmee de totale kosten ten behoeve van dit product zijn wel correct, waardoor het 

productietarief stijgt. Deze tariefstijging komt hiermee grotendeels ten laste van de gemeentelijke 

deelnemers.  

 

3. Verschuiving bijdrage binnen de gemeentelijke deelnemers 

De toename in bijdrage van de gemeentelijke deelnemers variëren tussen de 1,1% en 18,7%. Deze 

verschillen worden voor een groot deel bepaald doordat de groei, dan wel daling van het aantal 

waardebezwaren in 2021 geen gelijke verdeling kent over de gemeenten. Deze aanpassing in de 

(productie)verhouding van het aantal waardebezwaren is doorgevoerd voor de begroting 2023. 

Hieronder is de begrote productie waardebezwaren 2023 in beeld gebracht ten opzichte van de 

begroting 2022.  

 

Gemeente Productie 2022* Productie 2023* Verschil Verschil % 

Bergen op Zoom  1.250   1.670   420  25% 

Breda  6.860   5.580   -1.280  -23% 

Dongen  370   490   120  24% 

Etten-Leur  780   710   -70  -10% 

Halderberge  350   560   210  38% 

Moerdijk  730   780   50  6% 

Oosterhout  780   1.080   300    28% 

Roosendaal  1.360   1.450   90  6% 

Rucphen  230   300   70  23% 

Woensdrecht  360   530   170  32% 

Zundert  500   530   30  6% 

Totaal 13.570 13.680 110 1% 

*Dit zijn de begrote aantallen waardebezwaren per deelnemer. 
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Meerjarenperspectief deelnemersbijdrage  

Op basis van de algemene financiële uitgangspunten, zoals weergegeven op pagina 33 en 34 zijn de 

deelnemersbijdragen in beeld gebracht voor de jaren 2023 tot en met 2026. 

Deelnemer 
Begroot 

2023 
Begroot 

2024 
Begroot 

2025 
Begroot 

2026 

Bergen op Zoom  1.669.800   1.692.000   1.731.100   1.771.100  

Breda  4.019.100   4.072.400   4.166.600   4.262.900  

Dongen  526.300   533.300   545.600   558.200  

Etten-Leur  904.100   916.100   937.300   958.900  

Halderberge  650.000   658.600   673.800   689.400  

Moerdijk  1.009.900   1.023.300   1.047.000   1.071.200  

Oosterhout  1.266.700   1.283.500   1.313.200   1.343.500  

Roosendaal  1.823.400   1.847.600   1.890.300   1.934.000  

Rucphen  427.500   433.200   443.200   453.400  

Woensdrecht  539.700   546.900   559.500   572.400  

Zundert  536.200   543.300   555.900   568.700  

Brabantse Delta  4.498.300   4.557.900   4.663.200   4.771.400  

Totaal  17.871.000   18.108.100   18.526.700   18.955.100  

 

Incidentele baten en lasten 

Binnen de begroting 2023 zijn er geen incidentele baten en lasten. 

 

Mutaties reserves 

Er vinden in de begroting 2023 geen mutaties in reserves plaats. 
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4. UITEENZETTING FINANCIËLE POSITIE 

Algemeen 

In dit hoofdstuk wordt op hoofdlijnen een uiteenzetting gegeven van de financiële positie van de BWB. 

In de paragraaf financiering is de financieringsfunctie van de BWB beschreven. Daar is met name 

aandacht besteed aan treasury, renterisico’s en de kasgeldlimiet. De BWB beschikt niet over een 

algemene reserve, aangezien hier in de Gemeenschappelijke Regeling BWB expliciet toe is besloten.  

 

Geprognosticeerde balans 

In deze geprognosticeerde balans is uitgegaan van bestaand beleid. Er is rekening gehouden met een 

investeringskrediet voor de vervanging van de belasting-, waarderings-, en financiële applicaties van de 

BWB.  

 

Omschrijving 
Balans Balans Balans Balans Balans  Balans  

1 jan ‘22 1 jan ‘23 1 jan ‘24 1 jan ‘25 1 jan ‘26 1 jan ‘27 

ACTIVA             

Vaste activa  

Materiele vaste activa  1.494.400   1.201.700   911.700   621.700   347.000   121.300  

Vlottende activa  

Uitzettingen korte dan 1 jr.  4.343.900   3.589.500   3.729.500   3.869.500   3.994.200   4.069.900  

Liquide middelen  3.400   -     -     -     -     -    

Overlopende activa  227.300   227.300   227.300   227.300   227.300   227.300  

Totaal activa  6.069.000   5.018.500   4.868.500   4.718.500   4.568.500   4.418.500  

 

Omschrijving 
Balans Balans Balans Balans Balans  Balans  

1 jan ‘22 1 jan ‘23 1 jan ‘24 1 jan ‘25 1 jan ‘26 1 jan ‘27 

PASSIVA             

Vaste passiva  

Bestemmingsreserves  -     -     -     -     -     -    

Voorzieningen  900.500   -     -     -     -     -    

Vaste schulden langer 1 jr.  1.050.000   900.000   750.000   600.000   450.000   300.000  

Vlottende passiva  

Schulden korter dan 1 jr.  3.498.100   3.498.100   3.498.100   3.498.100   3.498.100   3.498.100  

Overlopende passiva  620.400   620.400   620.400   620.400   620.400   620.400  

Totaal passiva  6.069.000   5.018.500   4.868.500   4.718.500   4.568.500   4.418.500  
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5. EMU-SALDO 

In het BBV wordt middels artikel 23, lid d, voorgeschreven dat de ontwikkeling van het EMU-saldo moet 

worden opgenomen in de begroting en de jaarstukken. Het EMU-saldo is het saldo van inkomsten en 

uitgaven van de overheid op transactiebasis (moment van levering) in een bepaalde periode. Om de 

overheidsfinanciën in de Eurozone robuust te houden, zijn in Europees verband afspraken gemaakt 

over het toegestane maximale tekort van het EMU-saldo op nationaal niveau. Omdat het EMU-saldo 

van alle decentrale overheden onderdeel uitmaakt van het EMU-saldo op nationaal niveau is het 

daarmee ook relevant voor de decentrale overheden om het eigen EMU-saldo te volgen. 

 

Hieronder is een berekening van het EMU-saldo weergegeven. 

 

Mutaties (1 januari tot 31 december) 

Jaartal 
T-1 T T+1 T+2 T+3 

2022 2023 2024 2025 2026 

Activa 

Financiële 
vaste activa 

Kapitaalverstrekkingen 
en leningen 

 -     -     -     -     -    

Uitzettingen  -     -     -     -     -    

Vlottende 
activa 

Uitzettingen  -754.400   140.000   140.000   124.700   75.700  

Liquide middelen  -     -     -     -     -    

Overlopende activa  -     -     -     -     -    

Passiva 

Vaste Passiva Vaste schuld  -205.000   -150.000   -150.000   -150.000   -150.000  

Vlottende 
passiva 

Vlottende schuld  -     -     -     -     -    

Overlopende passiva  -     -     -     -     -    

Eventuele boekwinst bij verkoop effecten en 
(i)materiële vaste activa 

- -  -     -     -    

     

EMU-SALDO  -549.400   290.000   290.000   274.700   225.700  
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6. OVERZICHT BATEN EN LASTEN PER TAAKVELD 

Op grond van artikel 7, lid 3 van de BBV-provincies en gemeenten dient in de begroting een overzicht 

van de geraamde baten en lasten per taakveld te worden opgenomen.  

 

Nr. Naam taakveld Lasten 2023 Baten 2023 Saldo 

0.10 Mutaties reserves  -     -     -    

0.11 Resultaat van de rekening van baten en lasten  -     -     -    

0.4 Ondersteuning organisatie (Overhead)  8.888.000   255.000   -8.633.000  

0.5 Treasury  7.000   -     -7.000  

0.64 Belastingen overig  9.151.000   17.871.000   8.720.000  

0.8 Overige baten en lasten  80.000   -     -80.000  

       

 Totaal   18.126.000   18.126.000  -  

 

Voor de diverse belastingsoorten zijn in de BBV-voorschriften verschillende taakvelden toegekend. Voor 

de BWB is het in praktische zin niet mogelijk om de baten en lasten over deze diverse taakvelden toe 

te rekenen. In dat kader is ervoor gekozen om de baten en lasten die direct zijn toe te rekenen aan 

belastingen integraal te verantwoorden onder het taakveld 0.64 Belastingen Overig. 
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BIJLAGEN 

Bijlage 1: Risicoprofiel BWB over 2022 en volgende jaren 

Risico Toelichting 
I(ncidenteel) Financiële 

omvang 
Kans Berekend risico 

S(tructureel) 

Risico’s primaire proces 

No cure no pay-bureaus 
De no cure no pay-bureaus zorgen voor een onzekere factor voor 
het aantal opbjecten onder waardebezwaren en de daaraan 
verbonden te betalen proceskosten. 

I / S € 200.000 50% € 100.000 

Dwangsommen immateriële schade 

Door de groei en daardoor oplopende achterstanden bij het 
verwerken van waardebezwaren kunnen naast kosten van 
ingebrekestellingen ook kosten van immateriële schade worden 
opgelegd.  

I / S € 185.000 50% € 92.500 

Niet tijdige en/of onjuiste informatie 

Voor het juist en volledig opleggen is het beschikken over tijdige 
en juiste informatie een basisvoorwaarde. Onjuiste data-
aanlevering en koppelingen zorgen voor een risico voor het juist 
op kunnen leggen van aanslagen. 

I / S € 100.000 30% € 30.000 

Risico’s m.b.t. bedrijfsvoering 

Invullen vacatures 
De economie zorgt voor een krapte op de arbeidsmarkt. Hierdoor 
is het moeilijker en vergt het meer tijd om cruciale functies 
ingevuld te krijgen.  

S € 200.000 50% € 100.000 

Flexibiliteit personeelsbestand 

Veranderende werkzaamheden binnen de BWB -door zowel 
interne als externe ontwikkelingen- zorgen voor andersoortige 
functies dan wel voor een flexibele invulling hiervan in de 
toekomst. 

S € 50.000 30% € 15.000 

Risico’s m.b.t. automatisering 

Aansprakelijkheid i.v.m. AVG 
De uitvoering van de AVG is voor een data gestuurde organisatie 
als de BWB extra risicogevoelig. Ondanks getroffen maatregelen 
blijft het risico van bijvoorbeeld een datalek aanwezig.  

S € 750.000 10% € 75.000 

Externe risico's 

Gevolgen corona 
De gevolgen van corona kunnen doorwerking hebben op de 
belastingopbrengsten voor de deelnemers maar ook op de 
bedrijfsvoering van de BWB. 

I € 300.000 5% € 15.000 

Totaal benodigde weerstandscapaciteit € 427.500 

 



1 AB Voorstel en besluit - begroting 2023 incl zienswijzen 

Voorstel

Aan
Het Algemeen Bestuur van de BWB

Onderwerp Datum
Programmabegroting 2023 en meerjarenraming 2024-2026 8 juli 2022

Inleiding
Op 8 april jl. is door uw algemeen  bestuur de begroting 2023 in ontwerp voor kennisgeving 
vastgesteld. Aansluitend aan de vergadering van uw AB is de ontwerpbegroting op 15 april naar de 
deelnemers verzonden in het kader van de te volgen zienswijzeprocedure. In overeenstemming 
met het bepaalde in artikel 30 van de Gemeenschappelijke Regeling Belastingsamenwerking West-
Brabant dient uw algemeen bestuur van de BWB de begroting 2023 vóór 1 augustus 2023 vast te 
stellen en aan Gedeputeerde Staten van Noord Brabant te zenden.

Met dit voorstel wordt uw algemeen bestuur voorgesteld de ‘programmabegroting BWB 2023 en het 
meerjarenperspectief 2024-2026’, met in acht name van de ontvangen zienswijzen, vast te stellen.

Ingediende (concept) zienswijzen
Op grond van de Gemeenschappelijke Regeling kunnen de deelnemers een eventuele zienswijze 
indienen binnen een periode van 8 weken nadat de ontwerpbegroting is toegezonden. De volgende 
(concept) zienswijzen zijn ingediend.

Geen zienswijze
De colleges van burgemeester en wethouders van gemeenten Bergen op Zoom, Breda, Dongen, 
Etten Leur, Halderberge, Oosterhout, Roosendaal, Rucphen, Woensdrecht en Zundert hebben de 
gemeenteraden voorgesteld om geen zienswijze in te dienen met betrekking tot de 
ontwerpbegroting 2023 van de BWB. 

Gemeente Moerdijk
In de raadsbijeenkomst is de begroting 2023 besproken, er wordt geen zienswijze ingediend. De 
volgende opmerkingen zijn gemaakt:
• De hogere deelnemersbijdrage € 75.000- € 100.000 is zorgelijk; het verzoek is de 

kostenontwikkeling in de gaten te houden.

Waterschap Brabantse Delta
Het dagelijks bestuur van het waterschap heeft het algemeen bestuur geadviseerd de volgende 
zienswijze over de begroting 2023 in te dienen:
• Het waterschap verwacht van de BWB haar uiterste best te doen om de in deze begroting 

genoemde ontwikkelingen, optimalisatie en efficiency van de systemen en organisatie te 
realiseren.



Reactie op de (concept) zienswijzen
De BWB bedankt de het colleges van burgemeester en wethouders van de Bergen op Zoom, 
Breda, Dongen, Etten Leur, Halderberge, Moerdijk, Oosterhout, Roosendaal, Rucphen, 
Woensdrecht en Zundert voor het vertrouwen in de BWB door in te stemmen met de begroting 
2023 en geen zienswijze in te dienen.

Reactie zienswijze Moerdijk
De gemeente Moerdijk mag er op vertrouwen dat de BWB haar uiterste best zal blijven doen om te 
blijven werken aan het beheersen van de kosten voor de deelnemers. Daar waar gesneden kan 
worden in de kosten wordt dat gedaan.

Reactie zienswijze waterschap Brabantse Delta
Het waterschap mag erop vertrouwen dat de BWB haar uiterste best zal doen om de in deze 
begroting genoemde ontwikkelingen, optimalisatie en efficiency van de systemen en organisatie te 
realiseren. Gedurende het begrotingsjaar 2023 zullen wij u via de Bestuursrapportages tussentijds 
hierover informeren. 

De BWB streeft bij zowel het primaire- als ondersteunende proces steeds naar verdere 
optimalisering van de bedrijfsvoering en naar mogelijkheden tot efficiëntievoordelen en 
kostenbesparingen. Voor zover mogelijk zullen wij ons daarbij laten ondersteunen en gebruik 
maken van (openbare) benchmark gegevens om een prijs- en kwaliteitsvergelijking te kunnen doen 
met vergelijkbare organisaties.

Vervolgprocedure
Zodra het algemeen bestuur van de BWB de programmabegroting 2023 definitief heeft vastgesteld, 
zal aansluitend een exemplaar worden toegezonden aan het algemeen bestuur van het waterschap 
en de gemeenteraden van de deelnemende gemeenten. De vastgestelde (meerjaren)begroting zal 
vervolgens vóór 1 augustus 2022 worden toegezonden aan het college van Gedeputeerde Staten.

Voorstel
Het Algemeen Bestuur wordt voorgesteld:

1. Kennis te nemen van de ingediende zienswijzen en in te stemmen met de voorgenomen 
reactie daarop;

2. De programmabegroting 2023, inclusief het meerjarenperspectief 2024-2026, vast te 
stellen.



Besluit

Van
Het Algemeen Bestuur van de BWB

Onderwerp Datum
Programmabegroting 2023 en meerjarenraming 2024-2026 8 juli 2022

Het Algemeen Bestuur van de Gemeenschappelijke Regeling Belastingsamenwerking West-
Brabant;

gelezen: 
het voorstel met boven aangehaald onderwerp;

gezien:
de beraadslagingen op voornoemde datum;

gelet op:
artikel 30 en 31 van de Gemeenschappelijke Regeling Belastingsamenwerking West-Brabant;

besluit:
1. Kennis te nemen van de ingediende zienswijzen en in te stemmen met de voorgenomen 

reactie daarop;
2. De programmabegroting 2023, inclusief het meerjarenperspectief 2024-2026, ter vast te 

stellen.

Aldus vastgesteld op 8 juli 2022. 

Het Algemeen Bestuur van de Gemeenschappelijke Regeling
Belastingsamenwerking West-Brabant;

de secretaris, de voorzitter,

drs. P.C.A.M. Stoffelen  drs. Th.J.J.M. Schots



12.a Ingekomen zienswijzen deelnemers

1 gemeente Bergen op Zoom, concept zienswijze begroting 2023 BWB.pdf 

Mail 25-05-2022

Hoi Cora, uit de collegebesluitenlijst vers van de pers, besluit raad volgt zodra deze is genomen, groetjes 
Bert

21-08 Fin Bgm Ontwerpbegrotingen 2023 en jaarrekeningen 2021 verbonden partijen
A. Kennis te nemen van de ontwerpbegrotingen 2023 en de jaarrekeningen 2021 van: GGD, RAV, 

VRMWB, WVS, RWB, OMWB, WBA, RBL, BWB en ISD, 
alsmede 1e begrotingswijziging van de GR VR MWB (De Veiligheidsregio) en de 1e 
begrotingswijziging van de ISD.
B. De ontwerpbegrotingen met bijgevoegd raadsvoorstel aan de gemeenteraad voor te leggen 
voor zienswijzen, waarbij wordt voorgesteld:
1. Kennis te nemen van de ontwerpbegrotingen 2023 en de jaarrekeningen 2021 van: GGD, RAV, 

VRMWB, WVS, RWB, OMWB, ISD, WBA, RBL en BWB;
6. Geen zienswijzen in te dienen op de ontwerpbegrotingen van de gemeenschappelijke 

regelingen VRMWB, WVS, RWB, ISD, WBA, RBL en BWB;



1 gemeente Breda, zienswijze begroting BWB 2023.pdf 



1 gemeente Dongen, concept zienswijze begroting 2023 BWB.pdf 

31 gemeente Etten-Leur, zienswijze begroting BWB 2023.pdf  

Kon document gemeente Etten-Leur, zienswijze begroting BWB 2023.pdf niet opnemen in de bundel

 
Besluit van de raad

Zaaknummer 2022-007832
Raadsvergadering van [in te vullen door de griffie]
Onderwerp Begroting 2023 BWB

De raad van de gemeente Dongen;

gelezen het voorstel van het college burgemeester en wethouders d.d. 17 mei 2022;

gelet op: Wet gemeenschappelijke regelingen;

b e s l u i t:

1. Kennis te nemen van de jaarstukken 2021 van de Belastingsamenwerking West-Brabant;

2. Kennis te nemen van de ontwerp-programmabegroting 2023 van de Belastingsamenwerking West-
Brabant, en hierover geen zienswijze in te dienen.

Aldus vastgesteld in de openbare vergadering van [in te vullen door de griffie]

voorzitter, griffier,

drs. M.C. Starmans-Gelijns H.J. Dammingh



1 gemeente Halderberge, concept zienswijze begroting 2023 BWB.pdf 

 Gemeenschappelijke regeling: Belastingsamenwerking West-Brabant (BWB). 

1 Zijn de stukken tijdig ingediend door de GR bij de gemeente? 

Ja. Het algemeen bestuur van de BWB heeft de ontwerp programmabegroting 2023 en de 

jaarstukken 2021 op 8 april 2022 vastgesteld. 

2 Is voldaan aan de BBV-voorschriften? 

Ja. 

3 Inhoudelijke aandachtspunten, beleidsontwikkelingen e.d.  

Afgelopen jaren zijn grote projecten gerealiseerd. De BWB is overgegaan naar het waarderen op 

gebruiksoppervlak en heeft nieuwe applicaties in gebruik genomen voor waarderen, heffen en 

innen van belastingen en de financiële administratie. Daarnaast was er een grote stijging van het 

aantal bezwaren tegen de waarde van de onroerende zaken en had de organisatie te maken met de 

maatregelen voor en gevolgen van het Coronavirus. Al deze projecten en ontwikkelingen hebben 

een zware stempel gedrukt op de organisatie. In 2023 zullen geen nieuwe grote projecten worden 

opgestart, maar zullen bestaande projecten worden afgerond en geoptimaliseerd. Daarnaast dient 

de samenhangende objectenregistratie zich aan. Dat is een nieuwe basisregistratie waarvan de 

WOZ deel gaat uitmaken. De voorbereidingen zijn reeds gestart en zullen doorgaan in 2023. Verder 

wordt veel aandacht besteed aan de communicatie met burgers en bedrijven om bezwaren 

rechtstreeks in te dienen bij de BWB zonder tussenkomst van no cure no pay bedrijven. Naar 

verwachting zal het aantal bezwaren toenemen, maar zullen de kosten voor de no cure no pay 

bedrijven zich stabiliseren (zie ook opmerking onder 6).  

4 Financiële aandachtspunten 

De totale lasten van de BWB stijgen van € 17.300.900 (begroting 2022) naar € 18.126.000 

(begroting 2023). De stijging bedraagt € 825.100. Deze stijging wordt met name veroorzaakt door 

hogere personeelskosten en hogere griffie- en proceskosten. Bij de personele kosten is naast de 

gebruikelijke indexering van de salarissen een uitbreiding van de formatie met 3,5 fte 

meegenomen. Deze uitbreiding komt voort uit de vertaling van de verlofharmonisatie volgens de 

cao 2021-2022 en de toegenomen productieaantallen. De hogere griffie- en proceskosten komen 

door de sterke toename in 2021 en 2022 van de bezwaren tegen de waarde van de onroerende 

zaken door no-cure-no-pay bureaus. 

Door de stijging van de lasten stijgt ook de totale deelnemersbijdrage van € 16.975.900 (begroting 

2022) naar € 17.871.000 (begroting 2023). Naast deze stijging is er sprake van een verschuiving 

tussen de deelnemers. Dat komt omdat er correcties zijn aangebracht in de geraamde aantallen 

heffingsbezwaren en omdat het aantal bezwaarschriften tegen de waarde van de onroerende zaken 

sterk verschilt per gemeente.  

 

 



5 Financieel overzicht 

  Jaarrekening Begroting  Begroting  
  2021 2022 2023  
         
Subtotaal programma's       9.401.000        8.459.200        9.151.000   
Subtotaal overhead       8.478.300        8.841.700        8.975.000   

Totale lasten 17.879.300 
     

17.300.900  
     

18.126.000   
         
Subtotaal programma's 0              5.000  0  

Subtotaal overhead 
     

18.034.700  
     

17.295.900  
     

18.126.000   

Totale baten 
     

18.034.700  
     

17.300.900  
     

18.126.000   
         
Resultaat voor bestemming 
reserves         -155.400  0 0  
 
Mutatie reserves 0 0 0  
 
Totaal na bestemming 
reserves         -155.400  0 0  
         

Totale bijdrage deelnemers 
     

16.937.900  
     

16.975.900  
     

17.871.000   
         
Bijdrage Halderberge 
(inclusief btw) 598.700 540.000 618.700  

        

     

     
  Begroting Begroting Begroting Begroting 

  2023 2024 2025 2026 

          

Bruto bijdrage Halderberge  650.000  658.600  673.800   689.400  

Compensabele BTW  39.300  39.300  39.300  39.300  

Salarisgaranties  8.000   8.000  8.000  8.000  

Netto bijdrage Halderberge 618.700  627.300  642.500  658.100  

          
Opgenomen in 
meerjarenbegroting 
Halderberge 529.300  537.200  544.900  544.900  
          

Verschil -89.400  -90.100  -97.600  -113.200  

 

 

6 Overige aandachtspunten 

- Door de huidige arbeidsmarkt is het erg lastig (bepaalde) vacatures in te vullen. De BWB 

moet hierdoor regelmatig teruggevallen op duurdere inhuur. Dit is als risico gemeld in de 

begroting. Als risicobedrag is € 100.000 aangegeven.   



- Bij punt 3 is aangegeven dat de kosten van no cure no pay bedrijven zich stabiliseren. 

Echter, de BWB ziet hier wel een risico dat de kosten alsnog toenemen. Dit risico wordt 

ingeschat op € 100.000.  

- Directe communicatie met burgers en bedrijven blijft het speerpunt van de BWB. Samen 

met haar partners zet de BWB in op het wegnemen van de ‘perverse’ prikkels die hebben 

geleid tot de opkomst van no-cure-no-pay bureaus. 

- Samen met de deelnemers doet de BWB onderzoek naar de vraag op welke wijze de 

Samenhangende Objectenregistratie het beste in de regio kan worden geïmplementeerd.  

7 De zienswijze 

Gelet op bovenstaande aandachtspunten, wordt het volgende voorgesteld: 

1. Geen zienswijze over de ontwerpbegroting 2023 naar voren te brengen 

 



1 gemeente Moerdijk zienswijze begroting 2023 .pdf 

semeeiiñ
oerdijk

RAADSVOORSTEL

Ondenrverp: Zienswijzen ontwerpbegrotingen Gemeenschappelijke Regelingen 2023

Verantwoordelijke portefeu illehouder(s)
Datum raadsbehandel ing
Agendering en agendanummer
Fase raadsbehandeling
Zaaknummer

College van Burgemeester en Wethouders
I juni2022
RA 1002
Besluitvormend
438847

Bijlagen:
- De begrotingen van de navolgende Gemeenschappelijke Regelingen (Verbonden

Partijen):

Regio West-Brabant
Openbare Gezond heidszorg West-Brabant (GGD)
West Brabants Archief
Leerplicht- en regionale meld- en coördinatiefunctie vroegtijdig schoolverlaten
Belastingsamenwerking West-Brabant
Havenbedrijf Moerdijk
Nazorg gesloten stortplaatsen Verbonden Partijen
Regionale Ambulance Voorzieningen (RAV)
Omgevingsdienst Midden- en West-Brabant (OMWB)
Veiligheidsregio Midden- en West-Brabant
Werkvoorzieningsschap West-Noord-Brabant
Werkplein Hart van West-Brabant
ICT Samenwerking West-Brabant-West

Zienswijzen en aandachtspunten ontwerpbegrotingen Gemeenschappelijke Regelingen 2023

Gevraagd raadsbesluit

De zienswijzen en aandachtspunten van de Gemeenschappelijke Regelingen, waarin de
gemeente Moerdijk participeert, vast te stellen overeenkomstig hetgeen in de bijlage, behorende
bij dit raadsvoorstel, is vermeld.

(Publieks)Samenvatting
leder jaar dienen de Gemeenschappelijke Regelingen hun conceptbegrotingen in voor het jaar
daaropvolgend. De deelnemende gemeenteraden krijgen op grond van de Wet
Gemeenschappelijke Regelingen de gelegenheid om hierop eventuele zienswijzen in te dienen.
Rekening houdend met de door de deelnemende gemeenten ingediende zienswijzen, stelt het
bestuur van de Gemeenschappelijke Regelingen hun definitieve begroting vast. De
gemeenteraad heeft in de raadsvergadering van I juni zienswijzen op de begrotingen 2023 van
de verbonden partijen vastgesteld.



gemeente
Moerdük

lnleiding: reden van het voorstel

Aanleidinq
De Gemeenschappelijke Regelingen waar de gemeente Moerdijk aan deelneemt sturen voor 1

april van ieder jaar hun conceptbegrotingen ter beoordeling in. De gemeenteraden krijgen als dan
de gelegenheid om hierop zienswijzen in te dienen.

Belanq
ln deze begrotingen zijn de financiële vertalingen van alle activiteiten van een
Gemeenschappelijke Regeling opgenomen. Met het al of niet uitbrengen van een zienswijze
kan de gemeenteraad aangeven of zij akkoord hiermee kan gaan of wensen en
bedenkingen hierover hebben.

Centrale vraao
ls het wenselijk dan wel noodzakelijk dat zienswijzen, op basis van de ingediende
conceptbegrotingeç door de gemeenteraad van Moerdijk worden ingediend?

Beoogd maatschappelijk resultaat
De belangen die door de diverse voornoemde Gemeenschappelijk Regelingen voor en namens
de gemeente Moerdijk worden behartigd, kunnen niet zelfstandig door de gemeente zelf worden
uitgevoerd. Samen met andere gemeenten is hiervoor een Gemeenschappelijke Regeling
ingesteld. Middels het uitbrengen van zienwijzen geef de gemeenteraad invulling in haar sturende
en kaderstellende rol ten aanzien van de verbonden partijen.

Kaders
De Wet Gemeenschappelijke Regeling
De Nota Verbonden Partijen regio West-Brabant

Argumenten

Pro
lndien zienswijzen kenbaar worden gemaakt kan bij de definitieve vaststelling van de begrotingen
van de Gemeenschappelijke Regelingen hier rekening mee gehouden worden.

Contra
lndien geen zienswijzen worden ingediend wordt akkoord gegaan met de conceptbegrotingen.

Alternatieven
Niet van toepassing

Financiële consequenties

Dekkinq
De uitgaven voor Gemeenschappelijke Regelingen zijn voor gemeenten verplichte uitgaven.
Zodra de definitieve begrotingen door de Algemeen Besturen zijn vastgesteld zal de gemeente
de daaraan verbonden financiële gevolgen in de begroting moeten opnemen.

Subsidievenvervinq
Niet van toepassing.

2
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Communicatie
De zienswijzen zijn ambtelijke regionaal afgestemd en door het college voorbereid. ln de
voorbereiding van de bespreking van de zienswijze tijdens de raadsinformatieavond van 1 juni hebben
de regiefunctionarissen en de raadsambassadeurs de begrotingen en voorgestelde zienswijzen
besproken. Tijdens de raadsinformatieavond van 1 juni hebben de raadsambassadeurs hierover
gerapporteerd. De uitkomsten van de bespreking tijdens de raadsinformatieavond is geland in dit
raadsvoorstel.

Na vaststelling van de zienswijze zullen de verbonden partijen schriftelijk op de hoogte worden
gesteld door de regiefunctionarissen van de inhoud van de vastgestelde zienswijzen.

Realisatie: risico's, planning, evaluatie, duurzaamheid en inkoop,
De begrotingen van de Gemeenschappelijke Regelingen moeten voor 1 julivan
ieder jaar ter goedkeuring worden toegezonden naar de Provincie.

Moerd Uk

Mocht u vragen hebben over dit voorstel, dan kunt u contact opnemen van de griffier via
telefoonnummer 01 68-37341 4 of via e-mail : qriffie@moerdiik. nl.

Zevenberge n, 20 mei 2022

Namens de raad van de gemeente Moerdijk,
de de voorzitter,

qt t
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RAADSBESLUIT

Raadsvergaderi nq van I juni2022

De raad van de gemeente Moerdijk,

gezien het voorstel van de griffie van de gemeente Moerdijk d.d. 20 mei 2022;

overuvegende dat:
- De Gemeenschappelijke Regelingen waarin de gemeente Moerdijk participeert,

jaarlijks een begroting voor 1 april moeten indienen;
- De gemeenteraad de gelegenheid krijgt om over de begrotingen al dan niet

zienswijzen in te dienen;
- De Gemeenschappelijke Regelingen, gelezen de ontvangen zienswijzen, de definitieve

begroting insturen aan het Provinciaal Bestuur;

gelet op:
- De Wet Gemeenschappelijke Regeling
- De nota verbonden partijen West-Brabant

BESLUIT

De zienswijzen en aandachtspunten van de Gemeenschappelijke Regelingen, waarin de
gemeente Moerdijk participeert, vast te stellen overeenkomstig hetgeen in de bijlage,
behorende bij dit raadsvoorstel, is vermeld.

Vastgesteld in de raadsvergadering d.d.9 juni 2022,
de griffier, de voorzitter,

ü
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1 gemeente Moerdijk zienswijze begroting 2023 bijlage.pdf 

mijbekend,
de raadsgriffier,

Bijlage bij raadsvoorstel: Zienswijzen ontwerpbegrotingen Gemeenschappe

Behoort bij besluit van de raad van de
gemeente Moerdijk d.d. fTjuni ,eg"?A

ü>

Verbonden partij Zienswijze
1. Regio West-Brabant Er wordt geen zienswijze ingediend.

Als aandachtspunten worden meegegeven:
1. Focus op nieuwe meerjarenagenda RWB die aansluit op de

behoefte;
2. Hetvolgendeteverzoeken:
¡ ln de jaarrekening de werkelijk betaalde deelnemersbijdrage

per gemeente aan apparaats- en programmakosten te
presenteren in eenzelfde overzichtelijke tabel als in de
begroting;

o Om op basis van de fraude-risicoanalyse voorstellen te doen
over de maximering van de te handhaven reserves;

¡ De deelnemers in een zo vroeg mogelijk stadium te informeren
over de werkelijke verhoging van de NEA index.

¡ De raden goed mee te nemen in het traject om te komen tot de
nieuwe meerjarenagenda van de RWB.

2. Openbare Gezondheidszorg
West-Brabant (GGD)

Een zienswijze bij de ontwerp-begroting 2023 op te nemen als volgt:
a. de GGD wordt verzocht om een voorstel te doen in het AB

van 6 juli 2022 omtrent bested¡ng van de hierna vermelde
bestemm ingsreserves, aangezien deze conform financiële
richtlijn 3 in besluitvorming opgenomen hadden moeten
worden in de ontwerpbegroting en om de raad na de
besluitvorming op 6 juli 2022te informeren over hoe
reserves worden ¡ngezet. Het gaat om Bestemmingsreserve
Risico plustaken, Uitbraak infectieziektes, Frictiekosten,
Monitors, I nnovatie infectieziektebestrijding.

b. de GGD wordt verzocht om in 2023 de raad te informeren
over wat het effect is van de vier landelijke Position Papers

op de strategische doelen uit de Agenda van de Toekomst.
c. de raad verwacht dat de GGD in afstemming met de

Veiligheidsregio Midden en West-Brabant en omringende
GGD'en werkt aan een robuustere organisatie die het
gemakkelijker maakt om in te spelen op crises. De raad
wordt geinformeerd over de ontwikkel¡ngen hierover en
realiseert zich tevens dat punt b hierop van invloed is.

d. de raad geeft de opdracht aan de GGD om in2022ín
samenspraak met deelnemende gemeenten te komen tot
een opdracht rondom de inbedding van de bestrijding van
het Coronavirus.

e. de raad gaat er van uit dat de GGD uiterlijk in het derde
kwartaal van 2022 - gezien het risico op een hogere
deelnemersbijdrage - een toelichting geeft op de
huisvestingsopgave omdat de VRMWB de huur aan de
Doornboslaan te Breda (hoofdlocatie GGD West-Brabant)
per t-L-2023 heeft opgezegd.

f. de GGD wordt verzocht om in het AB van 7 juli 2022 met
voorstellen te komen hoe de autonome ontwikkelingen
binnen de begroting opgevangen kunnen worden zodat de
gemeentelijke bijdrage niet of veel beperkter zal stijgen de
komende jaren en om de raad na de besluitvorming op 6

i 2022hierover te informeren.



Verzoek is om de zienswijze te verwerken in de definitieve versie
van de begroting 2023.

3. West Brabants Archief Er wordt geen zienswíjze ingediend

Als aandachtspunten worden meegegeven:
. Begroting2023 en meerjarenraming 2024-2026

Er wordt gesproken over ambities waar nu nog niets van terug
te zien is in de begroting 2O23 en meerjarenraming2024-2026.
Door het WBA wordt momenteel aan een nieuwe beleidsvisie
gewerkt. Deze wordt in het tweede half jaar van 2022 verwacht.
Deze beleidsvisie zou kunnen leiden tot een begrotingswijziging
2023.

4. Regionaal Bureau Leren (RBL)

West-Brabant
Er wordt geen zienswijze ingediend.

5. Belastingsamenwerking West-
Brabant

Er wordt geen zienswijze ingediend.

Als aandachtspunten worden meegegeven:
o Door de huidige arbeidsmarkt is het erg lastig (bepaalde)

vacatures in te vullen. De BWB moet hierdoor regelmatig
teruggevallen op duurdere inhuur. Dit is als risico gemeld in de
begroting. Als risicobedrag is € 100.000 aangegeven.

. Bij punt 3 is aangegeven dat de kosten van no cure no pay

bedrijven zich stabiliseren. Echter, de BWB ziet hier wel een
risico dat de kosten alsnog toenemen. Dit risico wordt ingeschat
op € 100.000.

¡ Directe communicatie met burgers en bedrijven blijft het
speerpunt van de BWB. Samen met haar partners zet de BWB in
op het wegnemen van de 'perverse' prikkels die hebben geleid

tot de opkomst van no-cure-no-pay bureaus.
o Samen met de deelnemers doet de BWB onderzoek naar de

vraag op welke wijze de Samenhangende Objectenregistratie
het beste in de regio kan worden geimplementeerd.

6. Havenschap Moerdijk Er wordt geen zienswijze ingediend.

7. Nazorg gesloten stortplaatsen
Verbonden Partijen

Er wordt geen zienswijze ingediend.

8. Regionale Ambulance
Voorzieningen (RAV)

Een zienswijze bij de ontwerpbegroting 2023 op te nemen als volgt

a. De raad vraagt de RAV om de gemeenten te informeren over de
meest geschikte rechtsvorm voor de RAV;

b. De raad vraagt de RAV om de gemeenten te informeren over de
resultaten van het in 2023 u¡t te voeren landelijke
klanttevredenheidsonderzoek door NIVEL en het
klanttevredenheidsonderzoek door middel van direct contact
met de patiënt.

Verzoek is om de zienswijze te verwerken in de definitieve versie
van de begroting 2023.

9. Omgevingsdienst Midden- en

West-Brabant (OMWB)
Een zienswijze bij de ontwerpbegroting 2023 op te nemen als volgt:

a. ln de begroting2023 een overzicht op te nemen met de
bestedingen van de bestemmingsreserve meetstat¡ons in 2023
tlm2026.



b. De deelnemers bij het opstellen van de (concept)begroting2O24
vooraf actief te betrekken bij de risico-inventarisatie t.b.v. de
paragraaf Weerstandsvermogen en risicobeheersing.

c. Deelnemers actief te informeren over en te betrekken bij de
diverse elementen (o.a. Omgevingswet, MWB-norm en

declarabele uren) die van invloed zijn op de kostenontwikkeling
van de omgevingsdienst.

Verzoek is om de zienswijze te verwerken in de definitieve versie
van de begroting 2023.

10. Veiligheidsregio Midden- en
West-Brabant

a

Er wordt geen zienswijze ingediend, maar wel aandacht gevraagd

voor:
De raad wordt voorts voorgesteld nog steeds aan de VR

aandacht te vragen bij de uitwerking en besluitvorming van de
takendiscussie voor de financiële uitdagingen waar gemeenten
mee kampen. Echter dient dit wel te worden afgezet tegen de
grote uitdagingen op het gebied van de omgevingswet,
energietransitie, verduurzaming chemie en industrie, het
instellen van nieuwe vervoerscorridors, modal-shift en andere
maatschappelijke opgaven die op ons afkomen. De VRMWB
speelt een belangrijke rol om te zorgen dat de gemeenten over
voldoende kennis en kunde kunnen blijven beschikken.

De raad wordt gevraagd de VR dringend te verzoeken, als
gevolg van de aanpassing rapportagecyclus, om naast de enige
rapportage in een kalend erjaar, zijnde na 6 maanden (30 juni) in
het kort op verwachtte afwijkingen te rapporteren. Dit zijn de
'soft-closures' na 4,8 en 10 maanden.

a

11. Werkvoorzieningsschap West-
Noord-Brabant

Er wordt geen zienswijze ingediend, maar wel aandacht gevraagd

voor:
WVS zit midden in de transitie van sociaal werkbedrijf naar
sociaal ontwikkelbedrijf. Voortdurend worden hierin stappen
gezet. Terwijl het aandeel cliënten met een SW-indicatie
afneemt zoekt en ontwikkelt WVS nieuwe producten voor een
veranderende doelgroep. De ketensamenwerking met het
Werkplein Hart van West-Brabant en de intergemeentelijke
Sociale Dienst Brabantse Wal is daarbij belangrijk. De

aanpassingen in de bedrijfsvoering zijn volgend op de
ontwikkelingen in productaanbod.

a

12. Werkplein Hart van West-
Brabant

Aan het Algemeen Bestuur van het Werkplein wordt
voorgesteld om ten laste van het jaarrekeningresultaat 202L€
890.000 te bestemmen voor enerzijds de afwikkeling van de
TOZO-regelingen in de komende jaren en anderzijds de
uitvoering van een aantal projecten in het kader van de
bestandsbeheersing.

Op de balans van het Werkplein staat eind 2021 ook nog €
530.000 aan nog niet uitgegeven middelen uit het
jaarrekeningresultaat 2020. Deze middelen zijn bestemd voor
organisatieontwikkeling en uitvoering plan van aanpak DlV. ln
totaliteit beschikt het Werkplein over circa € L,4 miljoen aan

budgetten waaraan een specifieke bestemming is gegeven.

Er wordt geen zienswijze ingediend, maar wel aandacht gevraagd

voor:

a

13. ICT Samenwerking West-
Brabant-West

Er wordt geen zienswijze ingediend, maar wel aandacht gevraagd

voor



Hoewel de begrotingswijziging 2022 een behoorlijke kostenstijging
laat zien en dit ook zijn weerslag heeft op de begroting 2023 stellen
wij de gemeenteraad voor om van de gelegenheid een zienswijze in
te dienen geen gebruik te maken. De kostenstijging is namelijk
verklaarbaar en wordt hieronder nader toegelicht. De uittreding van
de gemeente Bergen op Zoom uit de GR ICT WBW per L-!-2022
heeft (financiële) consequenties voor ICT WBW. ln 2022 zal de
financiële afrekening plaatsvinden met Bergen op Zoom. Om ervoor
te zorgen.dat de financiële afhandeling helder en navolgbaar
verloopt, zijn op basis van een tripartiet overleg tussen Bergen op
Zoom, ICT WBW en de onafhankelijk expert KokxDeVoogd
afrekeningsafspraken gemaakt. Ook is op basis van actuele cijfers
een actuele berekening gemaakt door KokxDeVoogd. De

uiteindelijke afspraken over de uittreedvergoeding hebben een
effect op meerdere jaren. De effecten voor 2023-2026 zijn verwerkt
in de begroting2023.ln de 1e begrotingswijziging 2022zijnde
effecten voor 2022 verwerkt.
De wijzigingen zowel binnen de begrotingswijziging 2022 als de
ontwerpbegroting 2023 worden voornamelijk veroorzaakt door de
volgende ontwikkelingen :

a

Nieuwe verdeelsleutels ('o.b.v. de gebruiker betaalt'). Er zijn
een aantal nieuwe verdeelsleutels toegepast die meer recht
doen aan het principe "de gebruiker betaalt". Om het financiële
effect van de nieuwe verdeelsleutels te dempen, is een
ingroeimodel toegepast.
Beter inzicht in specifieke exploitatiekosten. De specifieke aan
de deelnemer toe te wijzen exploitatiekosten zijn herkenbaar
gemaakt zodat beter inzicht ontstaat in de kosten die door
deelnemers te beinvloeden zijn.

Verschoven kosten. De deelnemersbudgetten voor de
kantoorautomatiseríng software (Microsoft-licenties) en
telefonie zijn vanaf 2Q22verschoven van de deelnemers naar
ICTWBW.

Uittreding Bergen op Zoom. De uittreding per 1-1-2022 heeft
financiële consequenties. Door KokxDeVoogd is een toets
uítgevoerd op de realisering van de gemaakte
uittredingsafspraken. Daarin wordt een oordeel gegeven over
de totstandkoming en hoogte van de (eind)afrekening van de
uitvlechtingskosten van ICT WBW aan Bergen op Zoom. De
resterende stijgíng is het gevolg van de actualisatie van de
uittreedvergoeding van Gemeente Bergen op Zoom.

a

a
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Belastingsamenwerking West-Brabant 

Postbus 502  

4870 AM Etten-Leur 

 

 

 

 
postadres  Postbus 10150, 4900 GB Oosterhout Internet  www.oosterhout.nl BTW nr:  NL.0013.26.132.B.1 
Bezoekadres  Slotjesveld 1  Oosterhout Telefoon  140162 KvK nr:   20164965 

 

Datum Uw kenmerk Zaaknummer In behandeling bij 

22 juni 2022  345456 G. Soentpiet 

tel. 14 0162 

 

Onderwerp 

   

Bestuurlijke besluitvorming Zienswijzen begrotingen Verbonden Partijen 2023 

 

Geachte heer, mevrouw, 

  

Overeenkomstig de Wet Gemeenschappelijke Regelingen heeft het Dagelijks Bestuur van de GR 

BWB ons in de gelegenheid gesteld om de ontwerpbegroting 2023 aan te bieden aan onze 

gemeenteraad, zodat de raad een zienswijze naar voren kan brengen.  

 

Tijdens de raadsvergadering van 21 juni 2022 heeft de gemeenteraad van Oosterhout 

kennisgenomen van de jaarrekening 2021 en de raad besloten geen zienswijze over de 

ontwerpbegroting 2023 mee te geven.  

 

Daarnaast heeft u het Oosterhoutse college de jaarrekening 2021 van GR RWB ter kennisname 

aangeboden. Wij hebben kennisgenomen van de jaarrekening 2021 in de collegevergadering van 23 

mei 2022.  

 

Wij vertrouwen erop u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd. 

 

Met vriendelijke groet, 

 

Burgemeester en wethouders van Oosterhout, 

 

    {{Signer2}} 

    , burgemeester 

 

    {{Signer1}} 

, secretaris 
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 Gemeenschappelijke regeling: Belastingsamenwerking West-Brabant (BWB) 

1. Zijn de stukken tijdig ingediend door de GR bij de gemeente? 

Ja, het Algemeen Bestuur van de BWB heeft de ontwerp programmabegroting 2023 en de 

jaarstukken 2021 op 8 april 2022 vastgesteld. 

2. Is voldaan aan de BBV-voorschriften? 

Ja. 

3. Inhoudelijke aandachtspunten, beleidsontwikkelingen e.d.  

Afgelopen jaren zijn grote projecten gerealiseerd. De BWB is overgegaan naar het waarderen op 

gebruiksoppervlak en heeft nieuwe applicaties in gebruik genomen voor waarderen, heffen en 

innen van belastingen en de financiële administratie. Daarnaast was er een grote stijging van het 

aantal bezwaren tegen de waarde van de onroerende zaken en had de organisatie te maken met 

de maatregelen voor en gevolgen van het Coronavirus. Al deze projecten en ontwikkelingen 

hebben een zware stempel gedrukt op de organisatie. In 2023 zullen geen nieuwe grote projecten 

worden opgestart, maar zullen bestaande projecten worden afgerond en geoptimaliseerd. 

Daarnaast dient de samenhangende objectenregistratie zich aan. Dat is een nieuwe basisregistratie 

waarvan de WOZ deel gaat uitmaken. De voorbereidingen zijn reeds gestart en zullen doorgaan in 

2023. Verder wordt veel aandacht besteed aan de communicatie met burgers en bedrijven om 

bezwaren rechtstreeks in te dienen bij de BWB zonder tussenkomst van no cure no pay bedrijven. 

Naar verwachting zal het aantal bezwaren toenemen, maar zullen de kosten voor de no cure no 

pay bedrijven zich stabiliseren (zie ook opmerking onder 6).  

4. Financiële aandachtspunten 

De totale lasten van de BWB stijgen van € 17.300.900 (begroting 2022) naar € 18.126.000 

(begroting 2023). De stijging bedraagt € 825.100. Deze stijging wordt met name veroorzaakt door 

hogere personeelskosten en hogere griffie- en proceskosten. Bij de personele kosten is naast de 

gebruikelijke indexering van de salarissen een uitbreiding van de formatie met 3,5 fte 

meegenomen. Deze uitbreiding komt voort uit de vertaling van de verlofharmonisatie volgens de 

cao 2021-2022 en de toegenomen productieaantallen. De hogere griffie- en proceskosten komen 

door de sterke toename in 2021 en 2022 van de bezwaren tegen de waarde van de onroerende 

zaken door no cure no pay bureaus. 

Door de stijging van de lasten stijgt ook de totale deelnemersbijdrage van € 16.975.900 (begroting 

2022) naar € 17.871.000 (begroting 2023). Naast deze stijging is er sprake van een verschuiving 

tussen de deelnemers. Dat komt omdat er correcties zijn aangebracht in de geraamde aantallen 

heffingsbezwaren en omdat het aantal bezwaarschriften tegen de waarde van de onroerende 

zaken sterk verschilt per gemeente.  

 

 

 



5. Financieel overzicht 

  
  Jaarrekening 

2021 
Begroting 

2022 
Begroting 

2023 

Subtotaal programma's 9.401.000 8.459.200 9.151.000 

Subtotaal overhead       8.478.300       8.841.700       8.975.000  

Totale lasten 17.879.300    17.300.900     18.126.000  

        

Subtotaal programma's 0 5.000 0 

Subtotaal overhead 18.034.700 17.295.900 18.126.000 

Totale baten 18.034.700 17.300.900 18.126.000 

        

Resultaat voor bestemming reserves         -155.400  0 0 

Mutatie reserves 0 0 0 

Totaal na bestemming reserves -155.400 0 0 

        

Totale bijdrage deelnemers 16.937.900 16.975.900 17.871.000 

        

Bijdrage gemeente Roosendaal 
(inclusief btw) 

1.633.000 1.664.200 1.823.400 

 

Bijdrage Roosendaal aan BWB  
Begroting 

2023 
Begroting 

2024 
Begroting 

2025 
Begroting 

2026 

Bijdrage Roosendaal volgens 
begroting BWB 2023 

1.823.400 1.847.600 1.890.300 1.934.000 

Opgenomen in 
meerjarenperspectief gemeente 
Roosendaal  

1.664.900 1.688.000 1.711.200 1.711.200 

Voordeel (V) / Nadeel (N) 158.500 N 159.600 N 179.100 N 222.800 N 

 

 

6. Overige aandachtspunten 

- Door de huidige arbeidsmarkt is het erg lastig (bepaalde) vacatures in te vullen. De BWB moet 

hierdoor regelmatig teruggevallen op duurdere inhuur. Dit is als risico gemeld in de begroting. 

Als risicobedrag is € 100.000 aangegeven.   

- Bij punt 3 is aangegeven dat de kosten van no cure no pay-bedrijven zich stabiliseren. Echter, de 

BWB ziet hier wel een risico dat de kosten alsnog toenemen. Dit risico wordt ingeschat op  

€ 100.000.  

- Directe communicatie met burgers en bedrijven blijft het speerpunt van de BWB. Samen met 

haar partners zet de BWB in op het wegnemen van de ‘perverse’ prikkels die hebben geleid tot 

de opkomst van no cure no pay-bureaus. 

- Samen met de deelnemers doet de BWB onderzoek naar de vraag op welke wijze de 

Samenhangende Objectenregistratie het beste in de regio kan worden geïmplementeerd.  

 

 



7. De zienswijze 

Gelet op bovenstaande aandachtspunten, wordt het volgende voorgesteld: 

1. Geen zienswijze over de ontwerpbegroting 2023 naar voren te brengen. 
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RAADSVOORSTEL

Raadsvergadering 15 juni 2022 Agendanummer 00

Commissievergadering ABM 2 juni 2022 Agendanummer 00

Programmabegroting 2023 en Jaarstukken 2021 Belastingsamenwerking West-Brabant 
(BWB)

Voorstel:
1. In te stemmen met de ontwerp-Programmabegroting 2023 van de Belastingsamenwerking 

West-Brabant.
2. Geen zienswijze in te dienen bij het algemeen bestuur van de Belastingsamenwerking West-

Brabant.
3. Geen opmerkingen te maken t.a.v. de Jaarstukken 2021 Belastingsamenwerking West-Brabant.

Samenvatting:
De deelname aan de Gemeenschappelijke Regeling Belastingsamenwerking West-Brabant (hierna 
te noemen BWB) heeft als doel de gemeentelijke taken met betrekking tot de heffing en inning van 
de onroerendezaakbelastingen, de afvalstoffenheffing, de rioolheffing, de toeristenbelasting, de 
forensenbelasting en de uitvoering van de Wet waardering onroerende zaken (WOZ) over te 
dragen.

Jaarlijks zendt de BWB, op basis van de Wet gemeenschappelijke regelingen (Wet GR), de 
Programmabegroting voor het komende begrotingsjaar naar de deelnemers. Deze dient uiterlijk 15 
april ingediend te worden. De ontwerp-Programmabegroting 2023 is op 11 april 2022 ontvangen. 
Conform de Wet GR kunnen de raden van de deelnemers hun zienswijze over de 
Programmabegroting vóór 1 juli indienen bij het algemeen bestuur.

Voorgesteld wordt geen zienswijze in te dienen op de ontwerp-Programmabegroting 2023 en geen 
opmerkingen te maken ten aanzien van de Jaarstukken 2021 van de BWB.

De behandeling van de Programmabegroting BWB 2023, inclusief uitgebrachte zienswijzen, vindt 
plaats in de vergadering van het dagelijks bestuur van de BWB op 24 juni 2022. De behandeling 
door het algemeen bestuur van de BWB staat gepland op 8 juli 2022.

Motivering:
1. De Programmabegroting 2023 BWB en Jaarstukken 2021 BWB zijn tijdig en conform de 

voorschriften ingediend.
Beide documenten zijn vóór de gestelde termijn van 15 april ontvangen en voldoen aan de indeling 
zoals voorgeschreven in het Besluit begroting en verantwoording (BBV). De documenten zijn 
onderverdeeld in programma's en overhead is apart inzichtelijk gemaakt. Ook zijn alle verplichte 
paragrafen opgenomen.

2. De Programmabegroting 2023 BWB benoemt de inhoudelijke en financiële aandachtspunten
Vanaf 2023 ligt de focus van BWB o.a. op de samenhangende objectenregistratie (SOR). De SOR 
wordt een basisregistratie van gegevens over objecten in de fysieke werkelijkheid van o.a. 
gebouwen, wegen, water en bomen. Hierin worden gemeentelijke bronnen (BAG/BGT) en bronnen 
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vanuit BWB (WOZ objectgegevens) samengevoegd. Samen met de deelnemers onderzoekt de BWB 
hoe deze nieuwe basisregistratie ingebed gaat worden in de samenwerkende organisaties.
Een ander speerpunt is het verder professionaliseren van de communicatie met de burgers en 
bedrijven. Een hogere tevredenheid leidt tot minder klachten en bezwaren.
Tot slot blijft de BWB streven naar verdere uitbreiding van nog niet aangesloten gemeenten.

Het beheersen van de kosten voor de deelnemers is een belangrijk financieel aandachtspunt voor 
de BWB. Daar waar gesneden kan worden in de kosten wordt dat ook gedaan. Zo zal de huur van 
het kantoorpand vanaf 2023 worden verlaagd en zal een nieuwe toetredende gemeente leiden tot 
een financieel voordeel. De middelen die vrijvallen zijn nodig om de hogere kosten elders op te 
vangen. Noodzakelijke opleidingsformatie moet worden gecreëerd om te anticiperen op de 
uitstroom van collega’s op cruciale plaatsen in de organisatie. De overspannen arbeidsmarkt maakt 
dat het vaak onmogelijk is om vacatures in te vullen, waardoor moet worden teruggevallen op 
duurdere inhuur. Daarnaast moet de BWB voldoen aan de steeds zwaardere eisen van interne 
controle en informatieveiligheid. Ook hiervoor is aanvullend personeel ofwel inhuur noodzakelijk.

In de Programmabegroting 2023 stijgt de totale deelnemersbijdrage met een bedrag van 
€ 895.100,00 ten opzichte van de begroting 2022. De stijging van de deelnemersbijdrage wordt 
met name beïnvloed door stijging van de personele kosten (€ 571.000,00) en de werkelijke 
doorvertaling van hogere griffie- en proceskosten als gevolg van de toename van de 
waardebezwaren op de WOZ- aanslagen door inzet van no cure no pay-bedrijven (€ 215.000,00). 
Bij de personele kosten is, zoals in de kadernota opgenomen, de vertaling van de 
verlofharmonisatie van de herziening cao 2021-2022 naast de indexering van loonstijgingen 
(2,6%) meegenomen.

3. De zienswijze is regionaal voorbereid
De zienswijze op de Programmabegroting 2023 is voorbereid door een aantal regiefunctionarissen 
uit de regiegroep. Dit met het doel om gezamenlijk eenzelfde zienswijze uit te brengen. Voor de 
Programmabegroting 2023 is het advies van de werkgroep om geen zienswijze in te dienen. De 
zienswijze is toegevoegd als bijlage.

4. Er zijn geen aandachtspunten t.a.v. de Jaarstukken 2021
De verschillen tussen de begrote en werkelijke baten en lasten worden uitvoerig beschreven. Dit 
geldt ook voor de afrekening van de deelnemerbijdragen en hoe deze zijn opgebouwd. Uit deze 
informatie zijn geen aandachtspunten of opmerkingen te benoemen.

De jaarrekening 2021 sluit met een voordelig resultaat van € 155.400,00. Dit wordt verrekend met 
de deelnemers op grond van het werkelijk verbruik. Door deze systematiek zijn er een aantal 
gemeenten die ondanks het positieve resultaat alsnog moeten bijbetalen. Gemeente Rucphen 
behoort tot deze categorie. Er zijn in 2021 meer diensten afgenomen dan begroot.

Het resultaat bestaat voor het grootste deel uit een positieve vrijval (€ 87.000,00) van het project 
‘Waarderen op gebruiksoppervlakte’, wat in 2021 is afgerond en apart wordt afgerekend.
Het resterende resultaat voor de BWB is € 68.400,00. Dit bestaat uit een nadeel in de proceskosten 
en ingebrekestellingen van € 288.000,00 door een grote toename in de waardebezwaren. 
Hiertegen staan diverse voordelen van per saldo € 357.000,00; o.a. minder onderhouds- en 
licentiekosten, ontvangen UWV gelden en baten t.b.v. de afhandeling kinderopvangtoeslagaffaire.

Middelen:
Programmabegroting 2023 BWB
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De gemeentelijke bijdrage aan de BWB voor 2023 is bepaald op € 427.500,00 (inclusief 
€ 25.800,00 compensabele BTW). Ten opzichte van de begroting 2022 betekent dit een toename 
van € 51.100,00.

Meerjarig kent de deelnemerbijdrage het volgende verloop (inclusief compensabele BTW):
 2024: € 433.200,00
 2025: € 443.200,00
 2026: € 453.400,00

Jaarstukken 2021 BWB
De jaarrekening 2021 sluit met een voordelig resultaat van afgerond € 155.400,00. Conform de 
Gemeenschappelijke regeling BWB moet het rekeningresultaat over 2021, na vaststelling van de 
jaarrekening, worden verrekend met de deelnemers op grond van de vastgestelde 
berekeningswijze.

Gemeente Rucphen heeft in 2021 € 409.500,00 aan voorschotten betaald. De werkelijke 
deelnemersbijdrage is bepaald op € 454.100,00. De afrekening over 2021 bedraag € 44.600,00.
Het bedrag is gebaseerd op nacalculatie. De werkelijke aantallen en bijbehorende kosten worden 
afgezet tegen de aantallen en kosten uit de 1e begrotingswijziging 2021 BWB. Het verschil ontstaat 
binnen de volgende onderdelen:

 waarderen: een toename in het aantal waardebezwaren (57);
 heffen: een toename in het aantal aanslagregels (2.766) en aanslagen (1.051);
 invordering: een toename in financiële- (1.051) en dwanginvordering (69).

De voorlopige afrekening 2021 was al bekend voordat we het boekjaar 2021 financieel hadden 
afgesloten. We hebben er voor gekozen de afrekening op te nemen in 2021 en het nadeel te 
verwerken in onze jaarrekening 2021.

Waarderen op gebruikersoppervlakte
Het project ‘Waarderen op gebruiksoppervlakte’ is afgerond met een voordelig resultaat van 
€ 87.000,00. In het project is er overschreden in fase 2 en de fases 3 en 5 pakken voordeliger uit 
dan begroot. Omdat gemeente Breda vanaf fase 3 deelneemt heeft zij recht op een teruggaaf van 
€ 122.300,00. Het tekort wat ontstaat (€ 35.300,00) komt ten laste van de 10 gemeenten, 
verdeeld naar rato van het aantal WOZ-woningen. Voor gemeente Rucphen betekent dit een extra 
bijdrage van € 1.800,00. Ook dit bedrag is verwerkt in onze jaarrekening 2021.

Vervolg:
In overeenstemming met de Wet GR kunt u uw zienswijze kenbaar maken over de voorliggende 
Programmabegroting 2023. Op 8 juli 2022 neemt het AB een besluit over de ingekomen 
zienswijzen en de begroting.

Rucphen, 10 mei 2022

Burgemeester en wethouders van Rucphen,

de secretaris, 

drs. S. Michielse.

de burgemeester, 

mr. M. van der Meer Mohr.
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Bijlage(n): 
a. Conceptbesluit 
b. Aanbiedingsbrief ontwerp-Programmabegroting BWB 2023, gemeente Rucphen
c. Bijlage A 1 Ontwerp Begroting 2023 Belastingsamenwerking West-Brabant
d. Bijlage A 2 Besluit algemeen bestuur 8 april 2022 tot vaststelling Ontwerpbegroting BWB 2023
e. Bijlage A 3 Kostenverdeelstaat begroting BWB 2023
f. Aanbieding definitieve Jaarrekening BWB 2021 en Controleverklaring, gemeente Rucphen
g. Bijlage B 1 Jaarstukken 2021 Belastingsamenwerking West-Brabant
h. Bijlage B 2 Besluit algemeen bestuur 8 april 2022 tot vaststelling Jaarstukken BWB 2021
i. Bijlage B 3 BWB - controleverklaring 2021 - WG
j. Regionale zienswijze begroting 2023 BWB

Ter inzage voor raadsleden: 
n.v.t



RAADSBESLUIT

Programmabegroting 2023 en Jaarstukken 2021 Belastingsamenwerking West-

Brabant (BWB)

16 juni 2022

De raad van de gemeente Rucphen,

gezien het voorstel van burgemeester en wethouders van 10 mei 2022

overwegende dat er zowel inhoudelijk als financieel geen redenen zijn om een zienswijze op 
de Programmabegroting 2023 Belastingsamenwerking West-Brabant uit te brengen,

gelet op de bepalingen in de Wet gemeenschappelijke regelingen en de 
Gemeenschappelijke Regeling Belastingsamenwerking West-Brabant,

gehoord de commissie Algemeen Bestuur en Middelen op 2 juni 2022,

besluit:
1. In te stemmen met de ontwerp-Programmabegroting 2023 van de Belastingsamenwerking 

West-Brabant.
2. Geen zienswijze in te dienen bij het algemeen bestuur van de Belastingsamenwerking West-

Brabant.
3. Geen opmerkingen te maken t.a.v. de Jaarstukken 2021 Belastingsamenwerking West-Brabant.

Aldus vastgesteld door de raad van de gemeente Rucphen
in zijn openbare vergadering van 15 juni 2022,

de griffier, 

J.J.H. Lahaije.

de voorzitter, 

mr. M. van der Meer Mohr.



1 gemeente Woensdrecht, zienswijze begrotingen 2023 BWB.pdf 





1 gemeente Zundert, concept zienswijze begroting 2023 BWB.pdf 

Gemeenschappelijke regeling: Belastingsamenwerking West-Brabant (BWB).

1 Zijn de stukken tijdig ingediend door de GR bij de gemeente?

Ja. Het algemeen bestuur van de BWB heeft de ontwerp programmabegroting 2023 en de 
jaarstukken 2021 op 8 april 2022 vastgesteld.

2 Is voldaan aan de BBV-voorschriften?

Ja.

3 Inhoudelijke aandachtspunten, beleidsontwikkelingen e.d. 

Afgelopen jaren zijn grote projecten gerealiseerd. De BWB is overgegaan naar het waarderen op 
gebruiksoppervlak en heeft nieuwe applicaties in gebruik genomen voor waarderen, heffen en 
innen van belastingen en de financiële administratie. Daarnaast was er een grote stijging van het 
aantal bezwaren tegen de waarde van de onroerende zaken en had de organisatie te maken met de 
maatregelen voor en gevolgen van het Coronavirus. Al deze projecten en ontwikkelingen hebben 
een zware stempel gedrukt op de organisatie. In 2023 zullen geen nieuwe grote projecten worden 
opgestart, maar zullen bestaande projecten worden afgerond en geoptimaliseerd. Daarnaast dient 
de samenhangende objectenregistratie zich aan. Dat is een nieuwe basisregistratie waarvan de 
WOZ deel gaat uitmaken. De voorbereidingen zijn reeds gestart en zullen doorgaan in 2023. Verder 
wordt veel aandacht besteed aan de communicatie met burgers en bedrijven om bezwaren 
rechtstreeks in te dienen bij de BWB zonder tussenkomst van no cure no pay bedrijven. Naar 
verwachting zal het aantal bezwaren toenemen, maar zullen de kosten voor de no cure no pay 
bedrijven zich stabiliseren (zie ook opmerking onder 6). 

4 Financiële aandachtspunten

De totale lasten van de BWB stijgen van € 17.300.900 (begroting 2022) naar € 18.126.000 
(begroting 2023). De stijging bedraagt € 825.100. Deze stijging wordt met name veroorzaakt door 
hogere personeelskosten en hogere griffie- en proceskosten. Bij de personele kosten is naast de 
gebruikelijke indexering van de salarissen een uitbreiding van de formatie met 3,5 fte 
meegenomen. Deze uitbreiding komt voort uit de vertaling van de verlofharmonisatie volgens de 
cao 2021-2022 en de toegenomen productieaantallen. De hogere griffie- en proceskosten komen 
door de sterke toename in 2021 en 2022 van de bezwaren tegen de waarde van de onroerende 
zaken door no-cure-no-pay bureaus.

Door de stijging van de lasten stijgt ook de totale deelnemersbijdrage van € 16.975.900 (begroting 
2022) naar € 17.871.000 (begroting 2023). Naast deze stijging is er sprake van een verschuiving 
tussen de deelnemers. Dat komt omdat er correcties zijn aangebracht in de geraamde aantallen 
heffingsbezwaren en omdat het aantal bezwaarschriften tegen de waarde van de onroerende zaken 
sterk verschilt per gemeente. 



5 Financieel overzicht

 Jaarrekening Begroting Begroting
 2021 2022 2023
    
Subtotaal programma's       9.401.000       8.459.200       9.151.000 
Subtotaal overhead       8.478.300       8.841.700       8.975.000 

Totale lasten 17.879.300
     

17.300.900 
     

18.126.000 
    
Subtotaal programma's 0              5.000 0

Subtotaal overhead
     

18.034.700 
     

17.295.900 
     

18.126.000 

Totale baten
     

18.034.700 
     

17.300.900 
     

18.126.000 
    
Resultaat voor bestemming 
reserves         -155.400 0 0

Mutatie reserves 0 0 0

Totaal na bestemming 
reserves         -155.400 0 0
    

Totale bijdrage deelnemers
     

16.937.900 
     

16.975.900 
     

17.871.000 
    
Bijdrage Zundert (inclusief 
btw) 506.300 487.100 536.200

   

 Begroting Begroting Begroting Begroting
 2023 2024 2025 2026
     
Bruto bijdrage Zundert 536.200 543.300 555.900 568.700
Compensabele BTW 32.400 32.400 32.400 32.400
Netto bijdage Zundert 503.800 510.900 523.500 540.000
     
Opgenomen in 
meerjarenperspectief Zundert 478.401 485.799 492.399 492.399
     
Verschil 25.399 25.101 31.101 47.601

6 Overige aandachtspunten

- Door de huidige arbeidsmarkt is het erg lastig (bepaalde) vacatures in te vullen. De BWB 
moet hierdoor regelmatig teruggevallen op duurdere inhuur. Dit is als risico gemeld in de 
begroting. Als risicobedrag is € 100.000 aangegeven.  

- Bij punt 3 is aangegeven dat de kosten van no cure no pay bedrijven zich stabiliseren. 
Echter, de BWB ziet hier wel een risico dat de kosten alsnog toenemen. Dit risico wordt 
ingeschat op € 100.000. 



- Directe communicatie met burgers en bedrijven blijft het speerpunt van de BWB. Samen 
met haar partners zet de BWB in op het wegnemen van de ‘perverse’ prikkels die hebben 
geleid tot de opkomst van no-cure-no-pay bureaus.

- Samen met de deelnemers doet de BWB onderzoek naar de vraag op welke wijze de 
Samenhangende Objectenregistratie het beste in de regio kan worden geïmplementeerd. 

7 De zienswijze

Gelet op bovenstaande aandachtspunten, wordt het volgende voorgesteld:
1. Geen zienswijze over de ontwerpbegroting 2023 naar voren te brengen



1 Waterschap, concept zienswijze begroting 2023 BWB.pdf 

Uw schrijven van :
Uw kenmerk :
Zaaknummer : 479405
Ons Kenmerk : 533913
Behandeld door : mevrouw M.  Snoek
Doorkiesnummer : 076 564 12 43
Datum : 22 juni 2022

Belastingsamenwerking West-Brabant
Postbus 502
4870 AM  ETTEN-LEUR

Verzenddatum :

Onderwerp: Zienswijze programmabegroting 2023 Belastingsamenwerking West-Brabant

Geacht bestuur,

Waterschap Brabantse Delta
Postbus 5520, 4801 DZ Breda T 076 564 10 00 F 076 564 10 11
E info@brabantsedelta.nl I www.brabantsedelta.nl K.v.K.nr: 51 181 584
IBAN NL88 NWAB 0636 7592 02 BIC NWABNL2GXXX BTW.nr: NL812566762B01

Wij ontvingen van u op 12 april 2022 de programmabegroting 2023-2026 van de Belastingsamenwerking 
West-Brabant. U stelde ons – als deelnemer in de belastingsamenwerking – in de gelegenheid om namens 
ons algemeen bestuur een zienswijze omtrent deze programmabegroting te formuleren.

Volgens artikel 30 van de Gemeenschappelijke Regeling Belastingsamenwerking West-Brabant dient de 
begroting voorafgaand aan het jaar waarop deze geldt, voorgelegd te worden aan het algemeen bestuur 
van het waterschap zodat deze een zienswijze kan inbrengen.

Wij hebben de programmabegroting 2023-2026 van de Belastingsamenwerking West-Brabant voorgelegd 
aan het algemeen bestuur van het waterschap, dat op 22 juni 2022 van de begrotingsstukken kennis 
heeft genomen. De begroting geeft inzicht in waar de BWB voor staat, hoe de BWB dat gaat realiseren en 
welke middelen de BWB daarvoor inzet. 

Het algemeen bestuur van het waterschap kan zich verenigen met de jaarschijf 2023 van de 
programmabegroting 2023-2026 van de BWB. Wel vraagt het algemeen bestuur aandacht voor het 
volgende punt:
• Het waterschap verwacht dat de BWB haar uiterste best doet om de in deze begroting genoemde 

ontwikkelingen, optimalisatie  en efficiency van de systemen en organisatie te realiseren. 

Hoogachtend,
Het dagelijks bestuur,
De dijkgraaf De secretaris-directeur

drs. C.J.G.M. de Vet dr. A.F.M. Meuleman



13 Toetreding gemeente Loon op Zand tot BWB

1 Voorstel ivm met toetreding Loon op Zand tot de GR BWB def.docx 

Voorstel 

Aan  
Het algemeen bestuur van de BWB 

Onderwerp Datum 
Toetreding gemeente Loon op Zand  8 juli 2022
tot de Gemeenschappelijke regeling 
Belastingsamenwerking West-Brabant

Inleiding 
Het college van burgemeester en wethouders van de gemeente Loon op Zand heeft bij schrijven 
van 14 juni 2022 het formele verzoek gedaan om per 1 januari 2023 toe te willen treden tot de 
Gemeenschappelijke Regeling Belastingsamenwerking West-Brabant (GR-BWB). Het college 
heeft hiervoor bij besluit van 2 juni 2022 van de gemeenteraad toestemming verkregen. Dit 
voorstel voorziet in het in procedure brengen van de toetreding van de gemeente Loon op Zand. 

Toelichting 
De procedure voor wat betreft toetreding van een nieuwe deelnemer is geregeld in artikel 36 van 
de Gemeenschappelijke Regeling Belastingsamenwerking West-Brabant (GR-BWB). Indien 
tenminste tweederde van het aantal deelnemers, na verkregen toestemming van hun 
gemeenteraad of het algemeen bestuur van het Waterschap, hebben ingestemd wordt de 
toetreding bekrachtigd. In lid 6 van artikel 36 GR-BWB is bepaald dat er tenminste zes maanden 
moet zijn gelegen tussen het moment van de toetreding en de verkregen instemming. Die termijn 
borgt een voldoende voorbereidingstijd om de toetreding goed en zorgvuldig te laten verlopen. Dit 
is echter een termijn van orde. Doordat eind maart 2022 op ambtelijk niveau bij zowel de 
gemeente Loon op Zand als de BWB is gestart met de voorbereidende werkzaamheden is het niet 
nodig om aan deze termijn vast te houden. 

De inwerkingtreding van de Wet elektronische publicaties vergt een aanpassing van de GR-BWB. 
In artikel 40a van de GR-BWB is de wijze van bekendmaking van een toetreding, een wijziging of 
opheffing van de regeling opgenomen. De bekendmaking is nu in hogere wetgeving geregeld. 
Artikel 40a is daarom niet meer nodig en in strijd met de hogere regelgeving. Het voorstel is om 
artikel 40a te schrappen. 

Voorstel 
1. De tekst van de achtste wijziging van de Gemeenschappelijke Regeling 

Belastingsamenwerking West-Brabant vast te stellen;
2. De achtste wijziging van de Gemeenschappelijke Regeling Belastingsamenwerking West-

Brabant voor instemming aan de deelnemers voor te leggen.



Besluit 

Achtste wijziging van de Gemeenschappelijke Regeling Belastingsamenwerking West-
Brabant

Het dagelijks bestuur van het waterschap Brabantse Delta en de colleges van burgemeester en 
wethouders van de gemeenten Bergen op Zoom, Breda, Dongen, Etten-Leur, Halderberge, 
Moerdijk, Roosendaal, Oosterhout, Woensdrecht, Rucphen en Zundert;

overwegende

• dat het college van burgemeester en wethouder van de gemeente Loon op Zand met 
instemming van de gemeenteraad heeft verzocht om per 1 januari 2023 toe te treden tot 
de Gemeenschappelijke Regeling Belastingsamenwerking West-Brabant; 

• dat vanwege de inwerkingtreding van de Wet elektronische publicaties de 
Gemeenschappelijke Regeling Belastingsamenwerking West-Brabant een wijziging 
behoeft; 

gelet op:

Hoofdstuk V Wet gemeenschappelijke regelingen en artikel 38 van de Gemeenschappelijke 
Regeling Belastingsamenwerking West-Brabant; 

B E S L U I T E N: 

Artikel l

Per 1 januari 2023 treedt de gemeente Loon op Zand toe tot de Gemeenschappelijke Regeling 
Belastingsamenwerking West-Brabant.

Artikel lI

Artikel 40a Bekendmaking vervalt.

Artikel III

Het besluit tot de 8e wijziging van de Gemeenschappelijke Regeling Belastingsamenwerking 
West-Brabant treedt in werking met ingang van de eerste dag na die van de bekendmaking. 



Aldus besloten door: 

Het dagelijks bestuur van het waterschap Brabantse Delta,

In de vergadering van  ……………………………………….<datum>  

Namens het dagelijks bestuur,

…………………………………………………………..……..<functie>

……………………………………………………...………….<handtekening en datum>

……………………………………………………………..…..<naam>

                                  -------------------------------------------------------

Het college van burgemeester en wethouders van de gemeente Bergen op Zoom 

In de vergadering van ……………………………………….<datum>  

Namens het college van burgemeester en wethouders, 

…………………………………………………………..……..<functie>

……………………………………………………...………….<handtekening en datum>

……………………………………………………………..…..<naam>

                                  -------------------------------------------------------

Het college van burgemeester en wethouders van de gemeente Breda

In de vergadering van ……………………………………….<datum>  

Namens het college van burgemeester en wethouders 

…………………………………………………………..……..<functie>

……………………………………………………...………….<handtekening en datum>

……………………………………………………………..…..<naam>

                                  -------------------------------------------------------



Het college van burgemeester en wethouders van de gemeente Dongen

In de vergadering van 

Namens het college van burgemeester en wethouders 

…………………………………………………………..……..<functie>

……………………………………………………...………….<handtekening en datum>

……………………………………………………………..…..<naam>

                                  -------------------------------------------------------

Het college van burgemeester en wethouders van de gemeente Etten-Leur, 

In de vergadering van:

Namens het college van burgemeester en wethouders, 

…………………………………………………………..……..<functie>

……………………………………………………...………….<handtekening en datum>

……………………………………………………………..…..<naam>

                                  -------------------------------------------------------

Het college van burgemeester en wethouders van de gemeente Halderberge 

In de vergadering van 

Namens het college van burgemeester en wethouders, 

…………………………………………………………..……..<functie>

……………………………………………………...………….<handtekening en datum>

……………………………………………………………..…..<naam>

                                  -------------------------------------------------------



Het college van burgemeester en wethouders van de gemeente Moerdijk 

In de vergadering van 

Namens het college van burgemeester en wethouders 

…………………………………………………………..……..<functie>

……………………………………………………...………….<handtekening en datum>

……………………………………………………………..…..<naam>

                                  -------------------------------------------------------

Het college van burgemeester en wethouders van de gemeente Oosterhout 

In de vergadering van 

Namens het college van burgemeester en wethouders, 

…………………………………………………………..……..<functie>

……………………………………………………...………….<handtekening en datum>

……………………………………………………………..…..<naam>

                                  -------------------------------------------------------

Het college van burgemeester en wethouders van de gemeente Roosendaal

In de vergadering van 

Namens het college van burgemeester en wethouders,

…………………………………………………………..……..<functie>

……………………………………………………...………….<handtekening en datum>

……………………………………………………………..…..<naam>

                                  -------------------------------------------------------



Het college van burgemeester en wethouders van de gemeente Woensdrecht 

In de vergadering van 

Namens het college van burgemeester en wethouders, 

…………………………………………………………..……..<functie>

……………………………………………………...………….<handtekening en datum>

……………………………………………………………..…..<naam>

                                  -------------------------------------------------------

Het college van burgemeester en wethouders van de gemeente Rucphen 

In de vergadering van 

Namens het college van burgemeester en wethouders, 

…………………………………………………………..……..<functie>

……………………………………………………...………….<handtekening en datum>

……………………………………………………………..…..<naam>

                                  -------------------------------------------------------

Het college van burgemeester en wethouders van de gemeente Zundert 

In de vergadering van 

Namens het college van burgemeester en wethouders, 

…………………………………………………………..……..<functie>

……………………………………………………...………….<handtekening en datum>

……………………………………………………………..…..<naam>

                                  -------------------------------------------------------



1 Gemeente Loon op Zand Verzoek tot toetreden ONTVANGEN 1 6 JUN 2022

gemeente Loon op Zand
Gemeente Loon op Zand

2022.15008

VERZONDEN 15 JUN 2022
Belastingsamenwerking West-Brabant
het dagelijks bestuur
Postbus 502
4870 AM ETTEN-LEUR

Datum 
14 juni 2022

ons kenmerk 
ZK22.01264

uw briefuw kenmerk

Onderwerp 
Verzoek tot toetreden

Geacht bestuur,

In onze brief van 16 maart 2022 spraken wij onze intentie tot toetreding tot de Gemeenschappelijke 
Regeling Belastingsamenwerking West-Brabant uit.

Op 2 juni jl. stemde de gemeenteraad in met onze intentie tot toetreding. Met deze brief verzoekt 
het college van burgemeester en wethouders toe te mogen treden tot de Gemeenschappelijke 
Regeling Belastingsamenwerking West-Brabant per 1 januari 2023.

De afgelopen periode spraken we meermaals ambtelijk over de stappen tot samenwerking. Het 
verzoek tot toetreding gaat over de volgende werkzaamheden:

uitvoering Wet WOZ
uitvoering overige gemeentelijke belastingen, te weten: 

o Rioolheffing 
o Afvalstoffenheffing 
o Hondenbelasting 
o Toeristenbelasting 
o Reclamebelasting 
o Marktgelden

de afhandeling van bezwaar-en beroepschriften op de genoemde vakgebieden 
de heffing van de genoemde belastingen 
de inning van de genoemde belastingen

Anton Pieckplein 1 5171 CV

Postbus 7

Kaatsheuvel telefoon 0416-289111 IBAN NL95 BNGH 028.50.05.111

5170 AA Kaatsheuvel telefax 088 - 1188623
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De gemeente Loon op Zand blijft de werkzaamheden rondom de uitvoering van de Wet BAG, de 
kwijtschelding, vermakelijkhedenretributie en leges in eigen beheer uitvoeren.

Voor meer informatie kunt u contact opnemen met mevrouw L.  Nabben-Lommers, afdeling 
Financiën, Belastingen & Informatievoorziening, telefoonnummer 0416-289111.

Hoogachtend,

Het college van burgemeester en wethouders, 
de secretaris. dejoiigemeesti

V.D.A. Pouw ' m Aart
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Aan het college van burgemeester en wethouders  

van de gemeente Loon op Zand 

Postbus 7 

5170 AA  Kaatsheuvel 

 

 

 

 

Contactpersoon       

drs. P.C.A.M. Stoffelen       

 

Onderwerp        Datum  

Verzoek om toetreding tot de Gemeenschappelijke          30 juni 2022    

Regeling Belastingsamenwerking West-Brabant 

   

 

Geacht bestuur, 

 

Uw verzoek van 14 juni 2022 om toetreding tot de Gemeenschappelijke Regeling 

Belastingsamenwerking West-Brabant hebben wij in goede orde ontvangen en is behandeld in onze 

vergadering van 24 juni 2022. We hebben het verzoek met een positief advies voorgelegd aan het 

algemeen bestuur dat op 8 juli 2022 bijeen komt.  

 

Na verkregen instemming van de huidige deelnemers zal de toetreding van de gemeente Loon op 

Zand tot de Gemeenschappelijke Regeling Belastingsamenwerking West-Brabant per 1 januari 2023 

een feit zijn.  

 

De voorbereidingen voor deze toetreding zijn op ambtelijk niveau al in volle gang en richten zich op de 

overdracht van de uitvoering van de Wet WOZ, de heffing en invordering van de rioolheffing, 

afvalstoffenheffing, hondenbelasting, toeristenbelasting, reclamebelasting en marktgelden. Daarnaast 

ziet de overdracht ook toe op de behandeling van de bezwaar- en beroepschriften. 

 

De vergoeding voor de uitvoering van genoemde taken wordt berekend op basis van de  

kostenverdeelsystematiek en komt tot uitdrukking in de jaarlijks door het algemeen bestuur vast te 

stellen deelnemersbijdragen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Indien u naar aanleiding van deze brief vragen heeft, kunt u contact opnemen met de heer P.C.A.M. 

Stoffelen, directeur Belastingsamenwerking West-Brabant, telefonisch te bereiken via het secretariaat, 

telefoon 076 – 5298333.  

 

Met vriendelijke groet, 

 

Dagelijks Bestuur van de Gemeenschappelijke Regeling 

Belastingsamenwerking West-Brabant, 

de secretaris,     de voorzitter, 

 

 

 

drs. P.C.A.M. Stoffelen     drs. Th.J.J.M. Schots 
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1 AB Voorstel en besluit Gunning Aanbesteding Accountantsdiensten boekjaren 2022-2025 

Voorstel

Aan Agendapunt
Het Algemeen Bestuur van de BWB  

Onderwerp Datum
Gunning Aanbesteding 8 juli 2022
Accountantscontrole boekjaar 2022 t/m 2025

Inleiding
Gemeenschappelijke Regeling Belastingsamenwerking West-Brabant heeft de Europese 
Aanbesteding Accountantscontrole Boekjaar 2022-2025 op 21 maart 2022 gepubliceerd via 
TenderNed. De digitale kluis is conform planning op 27 mei 2022 geopend. Hierin waren geen 
inschrijvingen aanwezig. 

Vervolg en motivatie
Gemeenschappelijke Regeling Belastingsamenwerking West-Brabant besteedt de 
Accountantscontrole elke 4 jaar Europees aan. Voorgaande opdrachten zijn op dezelfde wijze, en 
met dezelfde eisen en wensen aanbesteed, en leverde succesvol meerdere inschrijvers op. BWB 
ziet daarom nu geen aanwijsbare redenen waarom deze aanbesteding geen inschrijvers opleverde. 

Artikel 32 lid 2 sub a van de Richtlijn 2014/24/EU van het Europees Parlement en de Raad 
betreffende het plaatsen van overheidsopdrachten, en artikel 2.32 lid 1 sub a van de 
Aanbestedingswet 2012 schrijven voor dat de onderhandelingsprocedure zonder voorafgaande 
bekendmaking kan worden gevolgd indien “bij toepassing van de openbare of niet-openbare 
procedure geen of geen geschikte inschrijvingen of geen of geen geschikte verzoeken tot 
deelneming zijn ingediend, de oorspronkelijke voorwaarden van de overheidsopdracht niet 
wezenlijk worden gewijzigd en de Europese Commissie op haar verzoek en verslag van de 
oorspronkelijke procedure wordt overgelegd” 

BWB is daarop vervolgens een onderhandelingsprocedure zonder vooraankondiging gestart met 
Astrium Overheidsaccountants BV. De oorspronkelijke voorwaarden van de overheidsopdracht zijn 
niet wezenlijk gewijzigd. Vervolgens heeft Astrium Overheidsaccountants BV een geldige 
inschrijving gedaan. 

Voorstel 
Uw Algemeen Bestuur wordt voorgesteld:

1. In te stemmen met de gunning van de opdracht Accountantscontrole boekjaar 2022 t/m 
2025 aan Astrium Overheidsaccountants BV.



Besluit

Aan Agendapunt
Het Algemeen Bestuur van de BWB  

Onderwerp Datum
Gunning Aanbesteding 8 juli 2022
Accountantscontrole boekjaar 2022 t/m 2025

Het Algemeen Bestuur van de Gemeenschappelijke Regeling Belastingsamenwerking West-
Brabant,

gelezen:
het voorstel met boven aangehaald onderwerp;

gezien:
de beraadslagingen op voornoemde datum;

besluit:
1. In te stemmen met de gunning van de opdracht Accountantscontrole boekjaar 2022 t/m 

2025 aan Astrium Overheidsaccountants BV.

Aldus vastgesteld op 8 juli 2022. 

Het Dagelijks Bestuur van de Gemeenschappelijke Regeling
Belastingsamenwerking West-Brabant;

de secretaris, de voorzitter,

drs. P.C.A.M. Stoffelen  drs. Th.J.J.M. Schots
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